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1. Objeto

La presente instruccion técnica (IT), pretende ser una herramienta de consulta y referencia sobre
el funcionamiento de la aplicacion de gestion del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos
oficiales de la Universidad de Sevilla (SGCT).

2. Alcance

Esta IT alcanza a todas las partes implicadas en el procedimiento de seguimiento del SGCT, es
decir, Decanos y Directores de Centro, Comision de Garantia de Calidad del Titulo, Comision de
Seguimiento del Plan de Estudios, Comision de Garantia de Calidad del Centro, Comision de
Garantia de Calidad de la USE, delegada del Consejo de Gobierno y Vicerrectorado de
Ordenacion Académica para los aspectos relacionados con la modificacion del Plan de Estudios.

3. Documentacion

La documentacion del sistema se encuentra disponible dentro de la misma aplicacion LOGROS:
Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la US SGCT_US: Grados y Méster v.5

4. Definiciones

1. Autoinforme global de renovacién de la acreditacion: Documento que se adjunta a la
solicitud de renovacion de la acreditacion que ha de presentarse acompafiado de las
evidencias que lo avalen.

2. Autoinforme de seguimiento: Es el documento que recoge el anélisis del resultado del
seguimiento periddico de la titulacion realizada por la CGCC.

3. Informe de recomendaciones/modificaciones: Documento resultante de la ejecucion de
la gestion de las recomendaciones/modificaciones no resueltas, provenientes de los
informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion.

4. Plan de mejora: Es el documento que recoge el conjunto de objetivos, y acciones de
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cambio que se adoptan para la mejora de las titulaciones y del Centro en general. Han de ir
acompafiadas de indicadores de ejecucion para la medicion del desarrollo de las mismas.
Es elaborado por la Direccion/Decanato del Centro y debe especificar las actividades que
son necesarias realizar para alcanzar los objetivos planteados, en funcion de las
debilidades detectadas en los autoinformes y de las recomendaciones indicadas por la
Agencia competente en materia de evaluacion de los titulos. El plan de mejora debera ser
aprobado por la Junta de Centro.

5. Accion de mejora: Consiste en la definicion de las actuaciones concretas a realizar para
llevar a cabo la propuesta orientada a la eliminacion o reduccion de la diferencia detectada
entre una situacion real y una situacion deseada.

6. Indicador de accion de mejora: Es el indicador con el cual se mide la ejecucion del plan
de mejora.
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5. Desarrollo

5.1. Responsables:

1. Junta de Centro (JC): Como drgano colegiado de gobierno del Centro, es el maximo
responsable en materia de calidad de las titulaciones adscritas al mismo desde su creacion
hasta la extincion de las mismas.

Es competencia de la Junta de Centro la elaboracion de los proyectos de planes de estudio
de las titulaciones adscritas al Centro (memorias de verificacidn), asi como las propuestas
de modificacion de los mismos, como consecuencia del seguimiento realizado, en funcion
de la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad en cada titulacion.

Es competencia de la Junta de Centro la aprobacion y el control de la ejecucion del plan de
mejora de las titulaciones del Centro.

En la forma que establezca el Reglamento de funcionamiento de la Junta de Centro, se
constituira en cada Centro la Comision de Garantia de Calidad del Centro, que debera
constar, en todo caso, con representantes del profesorado, personal de administracion y
servicios, estudiantes, y de agentes externos relacionados con las competencias de los
titulados.

2. Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC): Se encargara de la implantacion y
el despliegue del Sistema de Garantia de Calidad en el Centro y, por consiguiente, en todas
las titulaciones del mismo, atendiendo a lo establecido en los diferentes procedimientos del
SGCT para el anlisis y elaboracion de la documentacion requerida. Podra actuar en pleno
0 en comisiones, segun su reglamento de funcionamiento, y desarrollard sus actuaciones
encaminadas a propiciar la mejora continua del Centro y, por consiguiente, de las
titulaciones del mismo, la implementacion del Sistema de Garantia de Calidad en el Centro,
asi como a fomentar la implicacion de todas las partes interesadas.

Actuara en coordinacion con la Comision de Seguimiento de Planes de Estudio en las
competencias estatutarias propias de esta Ultima. Asi mismo, para el caso de los titulos
oficiales de Master, también actuara en coordinacién con sus correspondientes Comisiones
Académicas.

3. Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla (CGCT-
US): Constituida y regulada por resolucion rectoral, dicha Comisién se encargara de revisar
y evaluar anualmente los procedimientos y herramientas comunes a todos los titulos de la
Universidad de Sevilla, realizando, en su caso, las modificaciones oportunas que permitan
adaptar el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos al contexto universitario de cada
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momento. Debera ademas coordinar la recopilacion de datos, informes y cualquier otra
informacion sobre el desarrollo de los Titulos de la Universidad de Sevilla, impulsar y
supervisar el Sistema de Gestion de Calidad establecido y coordinar el andlisis y valoracion
de los resultados obtenidos.

4. Comisién de Garantia de Calidad delegada del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Sevilla: Regulada por el Reglamento de Funcionamiento del Consejo de
Gobierno de la Universidad de Sevilla (Aprobado por el Acuerdo 6.1. del Consejo de
Gobierno en la sesién de 16 de febrero de 2009), tiene las funciones de estudio,
asesoramiento y seguimiento de las actividades que se emprendan en materia de
evaluacion de la calidad de las actividades universitarias, asi como de informe previo al
Consejo de Gobierno, sobre los siguientes temas:

a) Sistemas de evaluacion de la calidad.

b) Planes de mejora de la calidad.

c) Cualquier otro tema que le sea encomendado por la normativa aplicable.
La Comision de Garantia de la Calidad delegada del Consejo de Gobierno tendra, ademas,
la competencia de establecer las bases y resolver las convocatorias de las distintas

acciones contenidas en los planes de mejora de la calidad de la docencia aprobados por el
Consejo de Gobierno.

Toda referencia en este documento a personas, colectivos, cargos, etc. en género masculino,
debe entenderse como género gramatical no marcado, incluyendo la referencia a hombres y
mujeres.

El Anexo de este documento presenta el flujograma del proceso anual de seguimiento.

Secretariado de Seguimiento y Acreditacion de los Titulos
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5.2. Acceso a Logros:

El acceso a logros se realizar en el enlace: https://logros.us.es/

o I cargnip s falas

Bienvenido a la aplicacion para la gestion del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales "LOGROS"

Esta herramienta ha sido disefiada para gestionar el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla y dar apoyo al proceso de seguimiento y acreditacidn
de los nuevos titulos, segun lo establecido en el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio.

~—Acceso con e-mail y clave ~—Acceso con UVUS

E-mail

Contrasefia Acceder a identificacion

Vicerrectorado de Ordenacién Académica, G/ San Fernando, 4. 41004 Sevilla. Teléfono: 954556148/49

Una vez dentro en la aplicacion, serd posible la navegacion a través de las correspondientes
pestafias y opciones.

5.3. Agregar/modificar usuarios delegados y miembros de las
distintas comisiones

Los Decanos/Directores o0 los usuarios Delegados autorizados, podran agregar los distintos
miembros de las comisiones participantes, a través de la pestafia correspondiente.

Secretariado de Seguimiento y Acreditacion de los Titulos
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Garantia de Calidad
Titulos Oficiales

Pasando el puntero por los iconos a la derecha del nombre de las personas, se describe la
accion posible de cada uno de ellos, aunque facilmente se puede intuir que el primero (l&piz)
permite modificar las condiciones de la relacion del usuario con la Comision correspondiente y el
segundo (papelera) elimina la relacion existente entre el usuario en cuestion con la Comision a la
que esta asociado.

Secretariado de Seguimiento y Acreditacion de los Titulos
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Al dar de alta/modificar a un miembro de una Comisidn, se debera indicar su UVUS! y su
relacion con la Comision que proceda, asi como si actuara como Secretario o Presidente, y el
colectivo al que pertenece. En caso de que el miembro de la comision, pertenezca a ésta por
razon de su cargo, deberd indicar éste en el campo habilitado al efecto.

Cuando un miembro de una Comision no es miembro de la Universidad de Sevilla, a los efectos
de la aplicacion, sera un agente externo. Se debera detallar su DNI, nombre y apellidos, su cargo
ylo Organizacion de procedencia.

5.4. Descarga de documentos

En la pestafia de Documentacion del SGCT, podemos descargar documentos relacionados, en
forma de apoyo al analisis que hay que desarrollar con motivo de la elaboracion del
correspondiente Autoinforme.

3 njversidad O G tia de Calidad
BT o Seila @ arantia de Calldad

Documentos del SGCT Buenas pricticas Modificaciones MV Mem_de verificacion CSPE CGCC
E global Al i RA Gestién RM Autoevaluacion SGCC Visitas externas Indicadores Indicadores V&
Documentacion EurAce Ei i = licacit i Gestion

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD 3 Coarsesin

*Administrador

Descargas de Documentos del SGCT

[+] Afadir documento

Documento De baja Fecha

Documento mareo-Manual-SGCT-V3 24-03-2011 m
Guiz para Centros aplicacién LOGROS edicién 03 14-10-2014 m
Guia para I explotacin de |s splisscién de gestidn del Sistema de Garantis de Calidad de los Thulos Dficisles de la Universidad de Sevills 10122012 P [
—-LOGROS -
Herramientas del SGCT (Anexa) V3 -2 m
Herramientas_v4 10-03-2014 m
ndicadores SGCT V4 16-01-2014 m
ntroduccién SGCT V4 18-01-2014 m
Slantila del SGECT (Apartade A) 23-03-2011 m
Procedimientos del SGCT (Apariado B)-V3 23-03-2011 m
Procedimientos SGCT V4 18-01-2014 m
Sistema da Garantiz de Calidad de los Titulos de Iz US SGCT_US V.5 17-07-2017 _m

-- Vicerrectorado de Ordenacion Académica, C/ San Fernando, 4. 41004 Sevilla. Teléfono: 954556148149 Contacto

! Usuario Virtual de la Universidad de Sevilla. Por ejemplo abcde@us.es

Secretariado de Seguimiento y Acreditacion de los Titulos
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5.5. Elaboracion del Autoinforme de Seguimiento o de
Renovacion de la Acreditacion

Dentro del plazo establecido por la AAC, el Vicerrectorado competente en la materia fijara el
plazo para la elaboracion por parte del Centro del autoinforme, ya sea de seguimiento o de
renovacion de la acreditacion, asi como para la definicién del plan de mejora, que habra de ser
aprobado por la Junta de Centro.

Garantia de Calidad
Titulos Oficiales

Docemects i 3OCT  Comhios pascipios  Mpaiais (2

Garantia de Calidad
Titulos Oficiales

Encumbaciin  Autnbirns gos Majaseesh GemiA M Adeakadhe S3(C ViR adees  Wfased  mseden
Commprtsiiin  Gwhcr  Cvemvins  Comenkatonn  fubmmd Dntie

Wedboicen WY Wemsewfcady  COPE OG0
LUNIDAD TECHICA DE CALIDAD 3 FETES Evowucdn  Mmromagitd Abgrown B GiebeRN  Amonmmin IGO0 Vemsemma  netsons  bcwens ¥
pret" e Dcwsmsticin. Feks  Fromln  Comskacen  Sobees rikin

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD 3 -

Autoinforme de Seguimiento Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion

En el caso del seguimiento, dentro de dicho plazo, la CGCC realizar4 un analisis de los
indicadores, procedimiento a procedimiento, reflexionando sobre las fortalezas y debilidades
detectadas, e identificando las areas de mejora. Para ello debera considerar los tres tipos de
indicadores que podran ser:

Indicador Troncal: se trata de un indicador que requiere un analisis periddico obligatorio que
debera ser incluido en el autoinforme de seguimiento/acreditacién en aplicacion de los
procedimientos del SGC.

Indicador Auxiliar: los indicadores auxiliares aportan informacién adicional sobre la titulacion.
Es opcional incorporar su andlisis al autoinforme, a criterio de la CGCC.

Indicador Complementario: los indicadores troncales o auxiliares podran estar desagregados
en indicadores complementarios, los cuales aportardn matices o un mayor nivel de detalle al

correspondiente indicador. En cuanto a relacion jerarquica, se trata de indicadores de segundo
nivel.

Secretariado de Seguimiento y Acreditacion de los Titulos
Universidad de Sevilla
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Documentos del SGCT Comisi Buenas pricticas Modificaciones MV Mem.de verificacion CSPE cGce
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Documentacién EurAce Encuestas Comunicaciones Submeni Gestién

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD 3 Cemrassin

*Administrador

Gestion de Procedimientos V5

-~ Filtro de Procedimientos V5

Curso: 2016 - 2017 w Generar Manta XLS [l Listar Procedimientos

[#] Ahadir Procedimiento

N° |Descripcib N° de indicados

P1 [EVALUACION ¥ MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO 12
P2 |EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO 13
P32 |EWALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS 2
P4 |ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 4
PS5 [EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS 5
P8 |EWALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMAGION RECISIDA 5
BT |EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL COM EL TITULO DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS 2
P3 |GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS 5
P2 MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO 1
-- Vicerrectorado de Ordenacién Académica, C/ San Fernando, 4. 41004 Sevilla_ Teléfono: 954556148149
del SGCT isi tici imi Buenas practicas Medificaciones MV ‘Mem_de verificacion CSPE CGCC
global i RA ‘Gestion RM Autoevaluacion SGCC Visitas externas Indicadores Indicadores V&
Documentacion EurAce Encuestas Comunicaciones Submend Gestidn

Cerrar sesién

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD 3
*Administrador

Indicadores

Titulacién: Grado en Arqueologia por la Unv. de Granada, Unv. de Jaén y Unv.de Sevilla [Facultad de Humanidades y Ciencias de la

Educacién]
P4 - EVALUACION ¥ MEJORA DEL (o] EMICO
ne ritulo Tipo Valor ANALISIS ¥ VALORACION
SRR TASA DE GCUPACION Troneal rumerador:- BE
1.1.1 |[ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TiTULO - B8
1.1.2 OFERTA - BE
Fioiz DEMANDA Troncal =
Bi13 NOTA MEDIA DE INGRESO Auiiar PP =
N.Len1ERcursa:-
Pi-14 NOTA DE CORTE © NOTA MINIMA DE ADMISION Auiliar - E
. y Xa
P15 N° TOTAL DE ALUMNGS MATRICULADOS Ausiliar foret =
Pi-18 TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULD Troneal (&)

Los distintos usuarios del sistema podran cumplimentar en la pestafia" Seguimiento de la
Convocatoria XX" las cuestiones solicitadas por la Agencia Andaluza del conocimiento en
relacion al seguimiento, tales como:

Valoracion del proceso de implantacion del Titulo, valoracion sobre la puesta en, marcha del

Secretariado de Seguimiento y Acreditacion de los Titulos
Universidad de Sevilla
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SGC en bheneficio del titulo, asi como el tratamiento y mejoras llevadas a cabo de las
recomendaciones. Estando disponible una pestafia para cada curso.

En el caso de la renovacion de la acreditacion, se debera proceder segin lo establecido en la
guia publicada al efecto por la Agencia competente, en la cual se indican los criterios que
deberan ser considerados, y se realizara un analisis criterio a criterio.

nver dad G tia de Calidad
u‘af - argntia de Galidad

Documentos del 3GCT ~ Comisiones participantes ~ Seguimientos  Buenas practicas Modificaciones MV Mem.de verificacion CSPE CGCC
global i RA Gestion RM Autoevaluacion SGCC Visitas externas Indicadores Indicadores V5
Documentacion EurAce C icacis 0 Gesfion

Cerrar sesign

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD 3

“Administrador
Autoinformes Globales

— Filtro de listado

Convocatoria: | 2018 - 2019 ~

Centro: ||1m1.,5| - |
Titulzcién:  [Z-Titulacion de Prueba 2b (Z-Centra de pruebas} ~
Criterios |
[ [ritulacian [cabecera 1 2 [3[a][s[e[7 [Pa[EE
S ey ——— | ooooooonE
-- Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Cf San Fernando, 4. 41004 Sevilla. Teléfono: 954556148/49

Lﬁ‘ SEbSHiged m Garantia de Calidad
Titulos Oficiales

Coocumentos del SGCT  Comisiones participantes  Seguimientos  Buenas & Y Mem de verificacion CSPE (=1~
Gestion RM Autoevaluagion SGCC Visitas externas Indicadores indicadores Vi
Dacumaentackbn Curfce L ( Ghastén
Gartarama

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD 3

nnnnnnnnnnnnnnnn

Autolnlorma Global de Acrediiackin de Thulos

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporci la puabli ¥ de cara al estudiante y a la sociedad.

Titulacion: Z Tllulnclon de Pluebl 2b
[Z-Centro de proebas)

ANALISIS

usifn Wah y alras Scolones de difusién y publiciaa asl it

FORTALEZAS Y LOGROS

Secretariado de Seguimiento y Acreditacion de los Titulos
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Los distintos usuarios del sistema pertenecientes a titulos en fase de Acreditacion tendran
acceso a la pestafia "Autoinforme global". En dicha pestafia, se dispone de todas las
evidencias para los criterios a evaluar y dar respuesta a la informacion considerada para la
redaccion del Autoinforme global de cada Titulo.

5.6. Revision en Logros de los datos de los indicadores de los
titulos del Centro.

El Decano/Director 0 sus delegados podrén revisar y analizar los datos que, segun la
definicion del indicador vigente.

Busnss prictican Modificacionss v e de verficacibn csPE eGoe

5 niversidad [IKOC] G tia de Calidad
br gl i JOOros " Filios oniciies

Indicadares Cantro Indicadaces Cantro V5 "a Dastibn R Autossatuac i SGOD

Eurfos

Grado en Administracién y Direccidn de Empresas [Facultad de CC. Econédm. y Empresariales]

saige  |Tituic Vaior Vaior 2 Vaior3
| P1 | EVALUACION ¥ MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICD

BEEoE

HE3
B3

..... 2 NOTA MEDIA DE INGRESO

IRE] MOTA DE CORTE © NOTA MINIMA DE ADMISISN

Fras N®TOTAL DE ALUMNGS MATRICULADGS

TASA O RENDIMIENTO OEL TiITULG

Frar TaSAs DE EXITO DEL TITULD
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Por ultimo, también se podran descargar en formato Excel la totalidad de los resultados de los
indicadores incorporados en Logros por la Oficina de Gestion de la Calidad:

. . Mt cawE  coce
RA  GuénRM  Autcevaluscibn 8GCC
Canar seacn
e ams ot [F ataltad o CC_Esonbm._y Empressisie]
[ hereriar i3 e wvtresin [ st stmantures |

Grado en A acion y Dir de Empresas

Chaige [Tituta watar Valar 3 Vaiar 3
eor | v AnA

ey = proeren o)
il - e a

sarma 2200 =)
[re —— ]
5 S a
o o T —— =]

v PRy %]
[vn 5 Pl DE GRABO O rm @

o ke o i P o M = =]

B 2 =]
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5.7. Elaboracion del Plan de mejora

El Decano/Director, a la vista del autoinforme elaborado por la CGCC, propondrd un plan de

mejora que, en todo caso, debera ser aprobado por la Junta de Centro.
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prevista, indicador, valor del indicador, observaciones, si la accion esta finalizada y la posibilidad

de adjuntar documentacion como evidencia.
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Se podran agregar tantas acciones de mejora como se deseen (Afiadir otra accion de mejora).
Las acciones de mejora se definiran asociadas a un objetivo previamente establecido, un nivel de
prioridad y un responsable que garantice que la accion de mejora se lleve a cabo.

La Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla (CGCT-US)
velara por que los planes de mejora aprobados por los Centros, se ajusten a los requisitos
presupuestarios y sean coherentes con las lineas de actuacion de la propia universidad.
Asimismo, podré proponer la realizacion de actuaciones generales, organizativas y economicas,
con el objetivo de optimizar la ejecucion de los planes de mejora de todos los titulos de la
Universidad de Sevilla y potenciar los resultados previstos.

Por otro lado, la Comisién de Garantia de Calidad delegada del Consejo de Gobierno estudiara,
asesorard y realizara el seguimiento de las actividades que se emprendan respecto de los planes
de mejora en el Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla. Ademas, establecera las
bases y resolvera las convocatorias de las distintas acciones contenidas en los planes de mejora
de la calidad de la docencia aprobados por el Consejo de Gobierno.
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6. Memorias de verificacion

Los distintos usuarios del sistema podran acceder a las memorias de verificacion vigentes de

cada titulacion en la pestafia “Mem. de verificacion”.

Las memorias de verificacion se encuentran disponibles en Logros.
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7. Procedimiento para la tramitacion de las propuestas de
modificacion de Planes de Estudios

El mddulo de modificacion de Planes de Estudios de Titulos es una pantalla en la que el
Decano/Director 0 los Delegados incorporan las propuestas de modificacion de Planes de
Estudios de titulos verificados.

Las propuestas de modificacion de Planes de Estudios son consideradas propuestas de
mejora del titulo a los efectos de su incorporacion a los Planes de mejora.
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8. Historico de cambios

NO.

i MODIFICACIONES REALIZADAS
EDICION | TECHA

00 Mar-2011 | Elaboraciony aprobacion de la IT

01 Nov-2011 Incorporacion de las funcionalidades previstas para la
segunda fase del proyecto. Las mas destacadas: Datos de
los indicadores, seguimiento del Plan de mejora, gestion de
las propuestas de modificacion del plan de estudios.
Actualizacion al curso 2012-13.

Recomendaciones a la memoria de verificacion.

02 Nov-2012 | Comentarios a las recomendaciones de la memoria de
verificacion, valoracion del proyecto aprobado y valoracion
informes de seguimiento anual de la AAC.

Actualizacion al curso 2014-15.

03 Oct-2014 Incorporacion de nuevas funcionalidades de la Aplicacion.
Seguimiento AAC y Autoinforme global.

Actualizacion al curso 2017-18.

04 Sep-2018 | Atendiendo al nuevo SGCT V5 funcionalidades de las
Comisiones.
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IT02-Logros

ANEXO

Poa1: SISTEMA. EEANI'\USIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES- PROCESO ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO DEL LOS TiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA
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