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1.- Introduccion.

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del Centro de Estudios Universitarios
“Francisco Maldonado”, estd formado por un conjunto de procedimientos
documentados necesarios para implantar la Gestion de la Calidad, partiendo de una

estructura organizativa y de unos recursos determinados.

Este debe funcionar de forma que genere la confianza necesaria en los servicios que
realmente satisfacen las necesidades/expectativas de los grupos de interés (profesorado,
alumnos, empleadores, etc...), haciendo més énfasis en la prevencion de los problemas

que en su deteccion después de producirse.

Ademas, debe aplicarse a todos los procesos, actividades o tareas con incidencia en la
calidad del servicio que se presta, por lo que debe ser tan amplio como sea necesario

para alcanzar los objetivos de calidad.

Por ultimo, este sistema debe asegurar una mejora continua de esa misma calidad a
todos los niveles y en todas las 4reas del Centro. Por tanto, el SGC debe ser debe ser
revisado y adaptado a medida que cambia la entidad o sus actividades. Motivo por el

que se propone este Plan de Mejora del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.
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2.- Area/s de Mejora.

El SGC del Centro de Estudios Universitarios “Francisco Maldonado”, esta formado
por una Comisién de Garantia de Calidad, compuesta por docentes del propio Centro de
distintas disciplinas académicas. Por lo que la estructura de la misma, no ha resultado
operativa y funcional tal y como se esperaba en su constitucién. Este motivo ha
provocado una falta de andlisis en profundidad de los planes de mejora y seguimiento

solicitados en el informe de Febrero de 2015.

Debido a la composicion multidisciplinar de la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro, no se han podido utilizar correctamente algunas de las herramientas propuestas
para recoger determinados indicadores de interés para los informes correspondientes
(encuestas). Aunque éstas han sido adaptadas al formato propuesto por la Universidad

de Sevilla.

Por todo ello, se encuentra que el drea a mejorar es no sélo la composicion de la
Comision de Garantia de Calidad del Centro, sino una correcta distribucion de

funciones para poder conseguir una mayor operatividad.
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3.- Principales causas del problema.

La principal causa del problema radica en que sélo existe una Comision de Garantia de
Calidad del Centro, formada por profesores de distintas titulaciones. Y por otro lado no
estan definidas las funciones correspondientes a cada uno de los miembros de la

Comisién. Lo que dificulta poder realizar un seguimiento adecuado del SGC de cada

Titulo.
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4.- Objetivos.

Objetivo General: reestructurar composicion y funcionamiento de la Comisién de
Garantia de Calidad del Centro, llevando implicito un mejor reparto de las tareas que
proporcione una adecuada implantacién de todos los procedimientos incluidos en la

Memoria de Verificacion.

Objetivos Especificos:

a) Crear una Subcomisiéon de Garantia de Calidad de cada Titulo. En este caso,
para el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

b) Nombrar un coordinador de calidad por Titulo. En este caso, para el Grado en
Finanzas y Contabilidad ya estd nombrado.

¢) Programar reuniones ordinarias (4-6 por cursos académico), con el fin de
elaborar informes y realizar seguimiento del plan de mejora.

d) Realizar un reparto de las tareas de recopilacion de datos, andlisis de
indicadores, elaboracion de informes, etc...

e) Incorporar un representante en cada Subcomision, externo a la Universidad.
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5.- Acciones de Mejora.

Las principales actuaciones que deben realizarse para dar cumplimiento a los objetivos
prefijados son:
Accion 1: Creacion de una Subcomision de Garantia de Calidad del Titulo Grado
en Finanzas y Contabilidad. Esta subcomisién estara formada por seis personas entre
ellas estara el Coordinador de la Subcomisién. Todas las Subcomisiones estaran
presididas por el Director del Centro.
Accién 2: Nombramiento de un coordinador de calidad por cada Titulo. Para el
Grado en Finanzas y Contabilidad se mantiene como Coordinador de la Subcomision al
Profesor D. José Ignacio Belda Alvarez. Este a la vez sera miembro de la Comisién de
Garantia de Calidad del Centro.
Accion_3: Se programarin entre 4 y 6 reuniones ordinarias en cada curso
académico, para poder elaborar las tareas propias que propone el SGCT.
Accion 4: Reparto de tareas entre los miembros de la Subcomisiéon de Garantia de
Calidad del Titulo del Grado en Finanzas y Contabilidad.
Miembro 1. PO1: Medicidn y analisis del rendimiento académico.
Miembro 2. P02: Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
Miembro 3. P03: Obtencion y analisis de informacién complementaria sobre la calidad
del Titulo.
Miembro 4. P04: Analisis de los programas de movilidad.

P05: Evaluacion de las précticas externas.

P06: Evaluacion de la insercion laboral de los titulados y de la satisfaccion
con la formacion recibida.
Miembro 5. P07: Evaluacion y andlisis de la satisfaccion global con el Titulo, de los
distintos colectivos.

P08: Gestion y atencidon de las quejas, sugerencias e incidencias.

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincién del
titulo.
Miembro 6. P10: Difusién del Titulo.

P11: Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.
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Cada responsable de los procedimientos, serd encargado de recoger y analizar la
informacion. Los resultados obtenidos deben ser debatidos y consensuados en la

Comision de Garantia de Calidad del Centro.

Accién 5: Incorporacion de un representante (persona externa a la universidad), en cada

una de las subcomisiones.

Todas estas acciones tendran que ser aprobadas en Junta de Centro.
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6.- Planificacion.

Accion

Temporalidad Responsable

de ejecucion

Recursos

Materiales

Procedimiento
a seguir para
desarrollar la

accion

(8]

30/10/15

30/10/15

30/10/15

30/10/15

30/10/15

Direccion con
la aprobacion
de la Junta de
Centro
Direccion con
la aprobacion
de la Junta de
Centro
Coordinacion

Subcomision

Coordinacién

Subcomision

Direccion con
la aprobacion
de la Junta de

Centro

Los propios

del Centro

[ncremento

presupuesto

Los propios

del Centro

Incremento

presupuesto

Los propios

del Centro

Aprobar en la
proxima Junta de

Centro

Aprobar en la
proxima Junta de

Centro

Aprobar en la
proxima Junta de
Centro
Aprobar en la
proxima Junta de
Centro
Aprobar en la
proxima Junta de

Centro
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7.- Seguimiento del plan de mejora.

Accién Definiciéon Forma de Responsable Fecha Meta
calculo seguimiento  obtencion alcanzar
1 SRR Revisar a Coordinador ~ 30/10/15 Objetivo a)
Subcomision GCT =
01/12/15 2
Grado Fyco del Titulo
2 Nowbramieulo Revisar a Coordinador ~ 30/10/15  Objetivo b)
coordinador &
01/12/15 ,
Subcomision GCT del Titulo
Grado Fyco
3 Reuniones Revisar a Coordinador ~ 30/10/15 Objetivo c)
. periddicas 01/12/15 del Titulo
4 BiEpATRAIE | AR Revisar a Coordinador ~ 30/10/15 Objetivo d)
2 ’
SHLHIS del Titulo
5 e emonEY Revisar a Coordinador ~ 30/10/15 Objetivo e)
representante 01/12/15 2
AT del Titulo
En Osunaya 13 de julio de 2015
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