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1. Informacién publica disponible (IPD): web
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2. Aplicacién del sistema de garantia interno de la calidad

Analisis
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3. Proceso de implantacién

Analisis
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4. Profesorado

Analisis
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5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Analisis

Autoinforme de Seguimiento Pag.6/17



6. Indicadores

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cédigo Indicador Valor Justificacion
P1-11 TASA DE OCUPACION 32.00% La tasa de ocupacion presenta datos mas favorables
numerador:16 que los del curso 2015/16 (16,92%), y 2016/17
denominador:50 (27,69%). La evolucion en el nimero de estudiantes
de nuevo ingreso es relativamente similar en los
utltimos cursos. Objetivo: alcanzar cifras del 50% de
preinscripcién de las 50 plazas ofertadas
1.1.1 |ESTUDIANTES DE NUEVO 21
INGRESO EN EL TiTULO
1.1.2 |OFERTA 50
P1-1.2 DEMANDA 38.00% La demanda presenta datos mas favorables que los
numerador:19 del curso 2015/16, y 2016/17, con un 12,31% 'y
denominador:50 24,62%, respectivamente. Se debe matizar que de
los 21 estudiantes de nuevo ingreso, 19 eligieron
este grado como primera opcion (95,23%). Objetivo:
alcanzar una demanda préxima al 50% de las plazas
ofertadas
P1-1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO 7.27 La nota media de ingreso ha mantenido un
numerador:152.67 comportamiento relativamente homogéneo en los
denominador:21 seis cursos de los que se dispone de informacién,
N.l.en1ERcurso:16 6,37 (2011/12), 6,62 (2012/13), 6,81 (2014/15), 7,07
(2015/16), 6,41(2016/17), y 7,27 (2017/18), siendo
este Ultimo curso el que presenta la nota media de
ingreso mas elevada.
P1-1.4 NOTA DE CORTE O NOTA 5.00 La nota de corte sigue siendo la misma en relacién a
MINIMA DE ADMISION los cursos anteriores.
P1-1.5 N° TOTAL DE ALUMNOS Xa:70 El nimero de estudiantes matriculados en el titulo
MATRICULADOS Xb:70 con respecto a los cursos anteriores es similar.
P1-1.6 TASA DE RENDIMIENTO DEL 79.18% Esta tasa he evolucionado favorablemente del
TITULO numerador:3012 69,44% (2011/12), 75,09% (2013/14), 77,64%
denominador:3804 (2014/15) hasta el curso 15/16 que se alcanzo el
80,39%. En el curso, 2017/87, presenta un el
78,91%, y en el 2017/18 alcanza la cifra de 79,18%.
Objetivo: alcanzar una tasa de rendimiento por
encima del 80%.
P1-1.7 TASA DE EXITO DEL TiTULO 89.80% La evolucion de esta tasa ha sido favorable en los
numerador:3012 seis Ultimos cursos, pasando del 80,37% (2011/12),
denominador:3354 83,86% (2012/13), 84,35% (2013/14), 89,07%
(2014/15), 90,65% (2015/16), al 91,22% (2016/17).
En el curso 2017/18, es de un 89,80%. Objetivo:
mantener la tasa de éxito del titulo por encima del
90%
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P1-1.8 TASA DE EFICIENCIA DEL 100.00% En los cursos 2013/14 y 2014/15 la tasa de eficiencia

TITULO numeradorlCred.Tco.:240 fue del 100%, 2015/16, fue del 99,17% y en curso
numerador2Titulados:3 2016/17, del 75%. En el curso de andlisis, 2017/18,
denominador:720 con un 100%, presenta la tasa de eficiencia con el

dato mas favorable. Objetivo: mantener la tasa de

eficiencia del titulo al 100%.

P1-1.9 TASA DE GRADUACION DEL 54.05% Solo se dispone del dato de esta tasa de graduacion
TITULO numerador:20 desde el curso 2015/16 que fue de 51,85% y en
denominador:37 2016/17 del 47,37%. En este curso, 17/18, presenta

un incremento, 54,05% Matizar que una de las
causas mas habituales que impiden la graduacién en
el tiempo previsto en el plan de estudios, esta
relacionado con la no acreditacién del nivel de
competencia linglistica requerida para la obtencion
del titulo. Objetivo: mantener la tasa de graduacion

del titulo por encima del 50%.

P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS 5 Con respecto al nimero de egresados, solo se
POR CURSO acred.linguistica:4 dispone de datos de los dos ultimos cursos 2016/17,
8 estudiantes y 2017/18, 5 estudiantes.

P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL 32.43% El curso objeto de analisis 2017/18, presenta una
TITULO numerador:12 tasa de abandono del titulo del 32,43. El principal
denominador:37 motivo es que no aportan la competencia lingtistica

para cerrar expediente, pero en otros casos es por
motivo de empleabilidad. Para ello se viene haciendo
en estos ultimos afios un seguimiento exhaustivo de
los alumnos que pueden entrar en esta situacion. Y
se ha creado una Comision de Seguimiento de la

tasa de abandono del titulo.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Conocimiento personal y directo del alumno, cercania en el trato y en el desempefio de los estudios.

2. Relacién cordial con el alumnado que permite, en la medida de lo posible, motivar al estudiante para la finalizacién
de los estudios

3. Elevado porcentaje de créditos superados por el alumnado en un curso en relacién al nimero de créditos
correspondientes a las asignaturas a las que se ha presentado.

4. El significativo porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso matriculados que eligieron el titulo en primera opcién
frente al total de plazas ofertadas.

5. Un departamento de idiomas muy implicado en favorecer e incentivar al alumnado para la obtencién de la
acreditacion linglistica, durante su vida universitaria.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Falta de interés del alumnado para obtener la acreditacion linglistica en el desarrollo de los cursos del grado

2. PROPUESTA DE MEJORAS

« Continuar con las siguientes acciones de mejora, que ya se implantaron en cursos anteriores y que continuamaos con
ellas:

a) Motivar al alumno para se acoja a los sistemas de evaluacion continua que se desarrollan en las guias docentes.
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b) Motivar al alumno para que realice una matriculacién de créditos responsable.
c¢) Realizar actividades de promocién y dar a conocer el centro y los estudios en él impartidos.

3.

P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cédigo Indicador Valor Justificacion
p2-2.1 PROFESORES IMPLICADOS EN 23 El profesorado que imparte docencia en el Grado de
EL TITULO Relaciones Laborales y Recursos Humanos, en su
mayoria proviene de la Diplomatura de Relaciones
laborales que se impartia anteriormente en el centro.
Por ello, la mayoria disponen de vinculacién
permanente con el centro. Con respecto al ratio de
doctores, esté previsto se incremente a medio plazo,
pues existen docentes realizando el doctorado.
2.1.1 |PROFESORES DOCTORES 30.43%
IMPLICADOS EN EL TiTULO numerador:7
denominador:23
2.1.2 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL
PROFESORADO
2.1.3 |PROFESORADO ASOCIADO 4.35%
IMPLICADO EN EL TiTULO. numerador:1
denominador:23
2.1.4 | PROFESORADO CON 73.91%
VINCULACION PERMANENTE numerador:17
IMPLICADO EN EL TiTULO. denominador:23
2.1.5 |PROFESORES TITULARES DE 95.65%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN numerador:22
EL TiTULO. denominador:23
2.1.6 |CATEDRATICOS DE 0.00%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN numerador:0
EL TiTULO. denominador:23
p2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON 4.33 El nivel de satisfaccion con la actuacién docente se
LA ACTUACION DOCENTE DEL Respuestas:250 marcaria dentro del nivel “muy Buena” (3.51 -4.5),
PROFESORADO Universo:582 cercana al nivel de excelente.
p2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS 100 Aunque en cierta medida dependemos de que el
Y PROYECTOS PUBLICADOS EN centro propio publique sus programas de asignatura,
PLAZO ESTABLECIDO los plazos internos para su publicacion se cumplen.
2.3.1 |PROGRAMAS DE ASIGNATURAS S/D
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:S/D
ESTABLECIDO denominador:38
2.3.2 [PROYECTOS DOCENTES 100.00%

PUBLICADOS EN EL PLAZO
ESTABLECIDO.

numerador:38

denominador:38
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p2-2.4 PARTICIPACION DEL 4.35% Actualmente el profesorado se esta formando en

PROFESORADO EN PROYECTOS numerador:1 como realizar proyectos de innovacion docente.

DE INNOVACION DOCENTE denominador:23 Ademas desde el centro se esta incentivando la

participacion del profesorado en estos proyectos.

P2-2.5 GRADO DE SATISFACCION DEL 3.75
ALUMNADO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA
ELECCION Y REALIZACION DE
LOS TRABAJOS FIN DE
GRADO/MASTER.

El grado de satisfaccién con el procedimiento de
Respuestas:17 eleccion y realizacién del TFG es bueno, pues desde
Universo:70 la coordinacién de TFG se informa puntualmente de
todo aquello que es de interés para el alumnado

sobre el TFG.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. El nivel de Satisfaccion de nuestros alumnos con respecto a la actividad del docente es muy buena, y cada afio se
consolida, por la experiencia y el bagaje que tienen nuestros profesores

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Con respecto a los proyectos de innovacién docente, el centro esta reforzando su puesta en marcha. Para ello,
estamos en contacto con la Universidad de Sevilla para la formacién de nuestro profesorado en este tipo de proyectos.

P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Codigo Indicador Valor Justificacion
P3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON 3.22 Las encuestas fueron respondidas por 17
LAS INFRAESTRUCTURAS. Xa:2.88 estudiantes del grado de RRLL y RRHH que sobre
Xa)(Respuestas:17 una totalidad de 70 suponen el 24%, por parte del
Xa)(Universo:70 PDI 16 respuestas de 23 profesores, mientras que
Xb:3.16 por parte del PAS respondieron 6 de 9 miembros. Es
Xb)(Respuestas:6 un dato relativamente bajo, que revertird con la
Xb)(Universo:9 reciente inauguracion del edificio CREAR, que
Xc:3.63 cuenta con todas las comodidades para los alumnos
Xc)(Respuestas:16 y los mas modernos equipamientos.
Xc)(Universo:23
pP3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON 3.67 En consonancia con la positiva apreciacion sobre la
LOS RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:17 oferta de précticas externas —que alcanza una
ACADEMICA. Universo:70 puntuacion de 4,21 como media— los recursos de
orientacion profesional se valoran, como media, con
3.88
pP3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON 4.03 Los recursos de orientacion profesional —ofertados
LOS RECURSOS DE ORIENTACION Xa:3.67 en el centro de modo paralelo a los de orientacion
PROFESIONAL. Xa)(Respuestas:17 profesional- se valoran, como media, con 3.67 por
Xa)(Universo:70 parte de los alumnos, y de un 4,38 por parte del PDI.
Xb:4.38 Nos parecen muy buenos resultados.
Xb)(Respuestas:16
Xb)(Universo:23

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. A pesar de ello, las infraestructuras e instalaciones se encuentran en perfectas condiciones y permiten prestar un
servicio de calidad.
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2. Agquellas deficiencias en infraestructuras e instalaciones se atienden rapidamente y se solventan para que no impida
la interrupcion del servicio en ningiin momento.
3. La valoracién positiva del servicio de orientacién académica y profesional.

alumnado

4. Se esta consolidando un servicio complementario al estrictamente académico del que se estan beneficiando todo el

5. Importancia de disponer de un servicio que “vende” la escuela universitaria de Osuna como un centro universitario
donde poder cursar los estudios futuros alumnos actualmente en institutos de bachillerato y ciclos formativos.

extracurriculares, becas, empleo

6. La alta valoracién significa que es de gran utilidad para los alumnos que buscan informacién sobre itinerarios para la
empleabilidad, resolucién de consultas on-line, salidas profesionales, cursos, seminarios, jornadas, gestién de practicas

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La debilidad en cuanto a la baja valoracion del item infraestructura se vera solventada con el nuevo edificio CREAR
gue se acaba de inaugurar. Por lo que no se propone ninguna propuesta de mejora

P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Indicador

Justificacion

P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN
OTRAS UNIVERSIDADES.

4.43%
numerador:1

denominador:70

Solo un alumno de RRLL y RRHH participé en
movilidad durante el curso 2017/18. Estuvo en la

Universidad de Ledn con el programa SICUE

P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES
PROCEDENTES DE OTRAS
UNIVERSIDADES.

0.00%
numerador:0

denominador:70

El Grado de Relaciones Laborales y Recursos
Humanos es el menos dado a recibir estudiantes
internacionales ya que no existe como tal en muchas

universidades extranjeras.

P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS ESTUDIANTES EN OTRAS
UNIVERSIDADES.

Xa:SD
Xa)(Respuestas:0
Xa)(Universo:0
Xb:5.00
Xb)(Respuestas:1
Xb)(Universo:1

La mayor satisfaccion es la atenciéon de ambas

coordinaciones en origen y destino.

P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS ESTUDIANTES
PROCEDENTES DE OTRAS
UNIVERSIDADES.

Xa:0.00
Xa)(Respuesta:0
Xa)(Universo:0
Xb:SD
Xb)(Respuesta:0.00
Xb)(Universo:0

No procede al no tener estudiantes de otras

universidades

saliente.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La principal fortaleza es el trato directo con el estudiante de movilidad nacional e internacional tanto entrante como

2. Se tiene informado al alumnado del centro sobre las convocatorias desde el primer momento, manteniendo cuatro
sesiones informativas para todos los interesados. Dos para Erasmus en horario de mafiana y tarde y otras dos para
movilidad SICUE. En estas sesiones se les informa del procedimiento de solicitud, ayudas econémicas, plazos, etc.

3. Un gran aliciente para ellos es la ayuda econdmica propia del centro.

dia de cualquier novedad.

4. En esta sesion se les anota los datos de contacto y el Responsable de RRII crea un grupo Whatsapp para tenerles al

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
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1. El nimero de convenios es elevado, pero se sigue trabajando en alcanzar un mayor nimero de acuerdos.
2. Promocionar atin més el Centro Universitario de Osuna en las universidades de destino para fomentar la venida de
estudiantes.

P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Indicador Justificacion

P5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 120 El nmero de convenios con los que se cont6 en el
ESTUDIANTES EN PRACTICAS curso 17/18 para la realizacién de practicas fue de
EXTERNAS. 120. Se firmaron importantes convenios en este

curso académico.

P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.50 El alumnado demanda un mayor nimero de horas
ESTUDIANTES CON LAS Xe)(TE:4.50 practicas, porque consideran que es una puerta
PRACTICAS EXTERNAS Xe)(Tl:4.50 importante para adentrarse en el mundo laboral.

Pero el nivel de satisfaccion en general de los
estudiantes con las préacticas externas es alto,

superando el del curso anterior

P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.60 En general los tutores de practicas demandan
TUTORES CON LAS PRACTICAS. también mayor nimero de horas practicas. Pero el
nivel de satisfaccion de éstos es alto. La satisfaccion
de los tutores externos de practicas (empresa) es

alta, aunque piden una mayor formacién en ofimatica

5.3.1 |NIVEL DE SATISFACCION 5.00
TUTORES INTERNOS DE
PRACTICAS

5.3.2 | NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.60
TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El nivel de satisfaccién tanto del alumnado como de los centros sobre las practicas es bastante alto.

2. Todas las preguntas tienen una respuesta entre 4 y 5 por parte de los alumnos, y de los empresarios.

3. EI 90% de las empresas volveran a solicitar alumnos en practicas y se han visto cumplidas sus expectativas.

4. Un 20% contrato al alumno en practicas y un 30% mas es posible que lo hiciese

5. El Centro Universitario de Osuna mantiene un alto nivel de convenios de colaboracién con empresas de distintos
sectores y ambitos geograficos, lo que pone de manifiesto la relacién de confianza mutua y los buenos resultados
obtenidos en los afios anteriores.

P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Codigo Indicador Valor Justificacion
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P6-6.1 EGRESADOS OCUPADOS 81.81% El total de egresados fueron 11 alumnos y el nivel de
INICIALES numerador:9 respuesta del cuestionario ha sido de un 100%. De
denominador:11 estos alumnos egresados tan sélo 2 han respondido
estar en situacién de paro involuntario, el resto
afirman estar en situacion de activa. Mejoramos los

resultados del curso anterior

P6-6.2 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL 4.40 A la pregunta cuantos meses transcurrieron desde
PRIMER CONTRATO numerador:5 su egreso hasta la primera insercion laboral, solo
denominador:9 han respondido 5 de los 9 egresados que estan

insertados en el mercado laboral. Mejoramos los

resultados del curso anterior

P6-6.3 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD 3.22 En relacion a este item, el 56% de los egresados
LABORAL A LA TITULACION ocupados consideran una buena o muy buena
adecuacion de las actividades que desempefia con
su titulacién, sin embargo, el 33,33% han afirmado
un nivel minimo de conexioén entre actividades

desarrolladas en su trabajo con las propias de la

titulacion.
P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE 3.44 El nivel de satisfaccion de los egresados con la
LOS EGRESADOS CON LA formacion recibida se sitia en un nivel medio.

FORMACION RECIBIDA
P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE SD
LOS EMPLEADORES CON LA
FORMACION ADQUIRIDA

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Se ha alcanzado un nivel de respuesta del cuestionario de egresados de un 100% . El caracter reducido del grupo y
la vinculacion con el centro ha facilitado en gran medida este porcentaje de respuesta.

2. En cuanto al nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida, se han valorado de manera
complementaria otros items relacionados con formacidn recibida; la proporcion entre conocimientos teoricos y practicos
y la satisfaccién con la correspondencia entre el contenido de las asignaturas y las competencias adquiridas. Para
ambos items el nivel medio de satisfaccion ha sido de 3,33.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Una de las debilidades del analisis de la situacion de los egresados es la obtencidén de datos de los empleadores
sobre la satisfaccion con la formacién de los egresados. Planteamos como accion de mejora el disefio de un
cuestionario que pudieran contestar los empresarios

P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cédigo Indicador Valor Justificacién
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p7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.06 Las encuestas fueron respondidas por 17
ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:17 estudiantes del grado de RRLL y RRHH que sobre
Universo:70 una totalidad de 70 suponen el 24%. Seguimos en la
linea alcista iniciada en el curso 14/15 con un 3,08 y
15/16 con un 3,4. El curso pasado la valoracién

alcanzo el 4,05, frente al 4,06 del presente curso.

pP7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.38 La encuesta la respondieron 16 de los 23 profesores
PROFESORADO CON EL TITULO Respuestas:16 que forman el claustro de docentes. Continuamos en
Universo:23 una senda alcista en la valoracion del PDI del Titulo.

El 4,38 de este curso viene a mejorar el 4,04 del
anterior y del 3,85 del 15/16, sobrepasando el

maximo de la serie, 4,06 en el curso 14/15.

pP7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.50 Participan 6 de los 9 miembros del PAS El nivel de
PERSONAL DE ADMINISTRACION Respuestas:6 satisfaccion del PAS con el titulo es realmente alto
Y SERVICIOS CON EL TITULO Universo:9 en comparacién con otros grupos de interés. Se

produce un importante incremento con respecto al
curso 15/16 (6,5 sobre 10, 3,25 sobre 5) y se
mantiene en este nivel tan alto, desde el curso

anterior

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El aumento de la valoracion del Titulo de todos los grupos de interés: alumnos, PDI y PAS.
2. La elevada participacién en la encuesta de todos los grupos, en especial del PDI y del PAS
3. Por parte de los alumnos, los aspectos mejor valorados y por tanto fortalezas

« La orientacién y acogida con un 4,29

« La oferta de practicas externas (contestar solo si figuran en el plan de estudios).4,21

« La distribucién entre créditos tedricos y préacticos.4,16

4. Por parte de los profesores, los aspectos mejor valorados y por tanto fortalezas

Los datos sobre una nota méxima de 5, entre paréntesis sobre una nota méaxima de 10

« La atencion recibida por el personal de administracién y servicios con un 4,75.

« El tamafio de los grupos para su adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje con un 4,69.
« La Gestion realizada por los responsables del Titulo 4,63

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Los items menos valorados por parte de alumnos y PDI han sido el equipamiento de las aulas y las infraestructuras,
aunque con una nota superior al notable, en el caso del PDI. No obstante, tanto uno como otro se ven solventados con
la apertura del nuevo edificio CREAR. Por lo que no se proponen mejoras en este procedimiento

P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Codigo Indicador Valor Justificacion
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p8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, 1.42% Se ha plateado una en persona y ninguna a través
INCIDENCIAS Y FELICITACIONES del buzén de quejas y sugerencias. La incidencia
INTERPUESTAS verso sobre una reclamacion de la Beca Santander
por parte de un alumno del Doble grado en Finanzas
y Contabilidad y Relaciones Laborales y recursos
Humanos. Es por ello que la contabilizamos en el
P08 de ambas titulaciones El dia a dia en el Centro
nos muestra como los problemas suelen ser
resueltos en el momento que se producen, dado la
cercania de los profesores, equipo directivo y PAS
con los alumnos, con lo que no se llegan a
materializar esas quejas, o si lo hacen, no llegan a
formularlas por escrito, bien ante la Secretaria del
Centro, bien a través del buzén de quejas y

sugerencias.

8.1.1 | QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:70

8.1.2 |INCIDENCIAS INTERPUESTAS 1.42%
numerador:1
denominador:70

8.1.3 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%

numerador:0
denominador:70

8.1.4 |FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%

numerador:0

denominador:70

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La especial idiosincrasia de nuestro centro, que permite la atencién directa e inmediata de cualquier anomalia que
surja en el normal desarrollo y por lo tanto intentar dar una respuesta inmediata.

2. Escasas incidencias que plantean los representantes de los alumnos en la Junta de Centro.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. « Escaso nivel de utilizacién del Buzon.

* Que no existan sugerencias.

« Para mejorar esta situacion se pusieron en marcha, durante el curso 16/17 las siguientes medidas, que seguiremos
aplicando en el curso 18/19 y que por ello no volvemos a incluir en el plan de mejora:

a. Cartel anunciador del buzon en todas las instalaciones del Centro para recordar su existencia a los alumnos.

b. Envio de correo electrénico a profesores y alumnos recordando su existencia. Este correo se pretende enviar a todos
los grupos de interés del titulo al inicio del curso.

c. Informar sobre este apartado en el acto de bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso.

P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TITULO

Cédigo Indicador Valor Justificacién
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P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL 2650 El curso 17/18 es el segundo de funcionamiento del
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB contador de visitas. Los resultados que se ofrecen
son los acumulados de los dos cursos. Dado que el
curso pasado se recibieron 640 visitas, eso significa
que este afo se han recibido 2.010 visitas, lo que
supone un incremento de un 214%, lo que nos deja

muy satisfechos

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. El crecimiento tan importante de las visitas a nuestra web, y en concreto al titulo, sefial del interés que despierta

entre los grupos de interés del mismo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. No detectamos debilidades. No obstante, siempre trabajamos por intentar mejorar la pagina web para que la
experiencia con ella por parte de los grupos de interés sea de lo mas satisfactorio
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7. Plan de Mejora del titulo.

(Se adjunta al final del documento)

Autoinforme de Seguimiento Pag.17/17



Universidad/es:

Id.Ministerio:
Denominacion titulo:

Centrol/s:

gSlﬂ.q
N\ %,

= o
= w
. m
u I )
~
~
4

PLAN DE MEJORA

Universidad de Sevilla

2501201

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Escuela Universitaria de Osuna

Curso 2017/18 (Convocatoria 2018/19)

Fecha aprobaciéon en Junta de Centro: 01-04-2019
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Recomendacion N° 1

Origen: 2. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Creacion de una Subcomision de Garantia de Calidad del Titulo Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.
Esta subcomisidon estard formada por seis personas entre ellas estard el Coordinador de la Subcomisién. Todas las
Subcomisiones estaran presididas por el Director del Centro.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-12-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

José Ignacio Belda Alvarez y Tofii Garcia Parejo

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de larecomendacion N° 1

Acciéon Numero: | 1-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se ha incluido en la informacién sobre el Sistema de Garantia de Calidad de los titulos oficiales (SGCT), un
resumen del grado de cumplimiento del Gltimo Plan de Mejora (PM) y un cuadro con los principales indicadores
(tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento, tasa de éxito, estudiantes de nuevo
ingreso en el titulo, nota media de ingreso, duraciéon media de los estudios, satisfaccién del alumnado con los
estudios, grado de inserciéon laboral, movilidad internacional de los alumnos, % o nimero de alumnos de movilidad
entrantes, % o numero de alumnos de movilidad salientes, oferta de plazas de précticas externas, nivel de
satisfaccion con las practicas externas) de los procedimientos del SGCT.

Justificacion:

El Sistema de Garantia de Calidad del Centro Universitario de Osuna, se vertebra en torno a tres ejes: La Comision
de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), el coordinador de calidad y las comisiones de Garantia de calidad de los
Titulos. Esta Ultimas se agrupan en cuatro:

a) Comision de Garantia de Calidad de Ciencias Sociales (Agrupa al Grado en Finanzas y Contabilidad y al Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos).

b) Comisién de Garantia de Calidad de Ciencias de la Educacion (Agrupa al Grado en Educacién Infantil y al Grado
en Educacion Primaria.

c) Comision de Garantia de Calidad de Ciencias de la Salud (Agrupa al Grado en Enfermeria y al Grado en
Fisioterapia).

d) Comisién de Garantia de Calidad del Master MAES.

La CGCC esta formada por: El Gerente del Centro, la direccidn, jefatura de estudios, coordinadoras de cada Grado
y master, el coordinador de Calidad, los responsables de préacticas de los grados, la responsable del Departamento
de Orientacién Académicay el responsable de la subsede del Instituto de Idiomas de la US en Osuna.

La CGCC se retne de forma periddica para repasar la actividad de cada uno de los departamentos representados, y
por lo que respecta a calidad, se llevan a la mesa los temas de calidad que afecten al conjunto de grados, y de
forma subsidiaria aquellos que afecten a un solo grado, pero el coordinador de calidad entienda que deben de
exponerse ala comision.

Las cuatro comisiones de grado antes citadas tienen como miembros natos al coordinador de calidad, a la
direccion del centro y a la jefatura de estudios.

Estas comisiones son las encargadas, bajo la coordinacién del responsable de calidad de elaborar y aprobar los

Informes anuales de Seguimiento de cada Grado, asi como los planes de mejora que de ellos se derive.
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Una vez que los informes de seguimiento y planes de mejora han sido aprobados por las respectivas comisiones
se presentan ala CGCC y en ultima instancia son aprobadas por la Junta de Centro.

El coordinador es el responsable de realizar el seguimiento a los planes de mejora, junto a la direccion y jefatura de
estudios y comunicar a la gerencia, direcciéon o jefatura las necesidades que dichos planes de mejora generadas
Los informes remitido por la DEVA son en primer lugar analizados de forma conjunta por el coordinador de calidad,
jefaturay direccion, para tras este primer analisis, trabajar con ellos en las respectivas comisiones de los titulos.
Por ultimo el coordinador de calidad, bajo la supervision de la direccidn, es el responsable de enviar la informacion
qgue debe de aparecer en los apartados de calidad de cada grado al departamento de informatica.

Las distintas comisiones tendran también todas aquellas funciones y responsabilidades que determine la
Universidad de Sevilla en su Sistema de Garantia de Calidad.

Para adquirir una mayor transparencia, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

a) Realizar una guia resumen del funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad.

b) Resumen del grado de cumplimiento del ultimo plan de mejora. Aunque esa informacién se desarrolla en el
informe de seguimiento, para mayor accesibilidad y transparencia se publicara también en la web aparte.

¢) Un cuadro resumen de la evolucion de los principales indicadores que conforman los distintos procedimientos
del Sistema de Garantia de Calidad.

d) Ademas es necesario actualizar la informacién disponible en la pagina web del centro referida al SGC del Titulo
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Responsable:

José Ignacio Belda Alvarez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2017 | Fecha fin prevista: 15-07-2018

Fecha cierre: 15-07-2018

URL evidencia:

http://iwww.euosuna.org/index.php/estudios/grados-universitarios/grado-en-rr-ll-y-rr-hh/calidad

Indicadores:

-GUIA RESUMEN

-INFORME CUMPLIMIENTO ULTIMO PLAN DE MEJORA
-CUADRO CON EVOLUCION DE INDICADORES
-ACTUALIZACION DE LA IPD EN LA WEB DEL CENTRO.

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

INCORPORACION DE FICHEROS O URLs QUE EVIDENCIEN:

-LA ELABORACION DE LA GUIA RESUMEN

-LA ELABORACION DEL INFORME CUMPLIMIENTO ULTIMO PLAN DE MEJORA
-EL CUADRO CON EVOLUCION DE INDICADORES

-ACTUALIZACION DE LA IPD EN LA WEB DEL CENTRO.

Accion Namero: | 1-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se publicardan las actas donde se aprueben las medidas que se desplegaran como consecuencia de las
necesidades de mejoras detectadas.

Actualizar la informacién que sobre el SCGT aparece en la web del Centro.
Mantener actualizada la informacién que aparece en la web del Centro sobre el Sistema de Garantia de Calidad del
Titulo, incluido un resumen de los principales acuerdos tomados por la Comisién durante el curso académico

Justificacion:
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Responsable:

José Ignacio Belda Alvarez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2017 | Fecha fin prevista: 15-07-2018

Fecha cierre: 15-07-2018

URL evidencia:

Indicadores:

Informacion del SGC del Titulo actualizada
Actas de reuniones de la comision de garantia de calidad (CGCT/C)

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 1

1 |Actas CGCT curso 15-16 a 17_18

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mjg2MjAXOTAOMDQxNDI4LnBkZg==

Recomendacion N° 2

Origen: 2. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Nombramiento de un coordinador de calidad por cada Titulo. Para el Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos al Profesor D. José Ignacio Belda Alvarez. Este a la vez sera miembro de la Comision de Garantia de Calidad del
Centro.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-12-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

Tofii Garcia Parejo

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 2

Acciéon Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se hanombrado un coordinador de calidad por cada Titulo.

Concretamente, para el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se ha nombrado como coordinadora
ala Profesora Maria José Camargo.

El profesor José Ignacio Belda Alvarez, desde diciembre de 2015, es el coordinador del Sistema de Garantia de
Calidad del Centro.

Justificacion:

Atendiendo a la recomendacién "Nombramiento de un coordinador de calidad por cada Titulo. Para el Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos al Profesor D. José Ignacio Belda Alvarez. Este a la vez sera miembro
de la Comision de Garantia de Calidad del Centro.", se ha llevado a cabo la actuacién expuesta anteriormente.

Responsable:

Tofii Garcia Parejo

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 09-01-2017 |Fecha fin prevista: 31-10-2017

Fecha cierre: 31-10-2017

URL evidencia:
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Indicadores:

Nombramiento del Coordinador del SGCT
Nombramiento de la Coordinadora del Grado en RRLL y RRHH

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

No se establece ninguna accion de mejora, puesta que esta atendida la recomendacion

|Evidencias de larecomendacién N° 2

1 |Acta nombramiento equipo

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDg4MjAXOTAOMDUXMTQ4LnBkZg==

Recomendacion N° 3

Origen: 2. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se programaran entre 4 y 6 reuniones ordinarias en cada curso académico, para poder elaborar las tareas propias que
propone el SGCT.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-12-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

José Ignacio Belda Alvarez

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 3

Accion Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se han llevado a cabo la reuniones necesarias para desarrollar el trabajo establecido, segun el SGCT implantado.

Justificacion:

Para desarrollar las actuaciones propias de la Gestiéon que establece nuestros SGCT, se han celebrado las
reuniones necesarias hasta culminar todas las funciones que anualmente se despliegan.

Responsable:

José Ignacio Belda Alvarez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-01-2017 |Fecha fin prevista: 01-03-2019

Fecha cierre: 01-03-2019

URL evidencia:

Indicadores:

Actas de lareuniones de la Comisién de Garantia de Calidad

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

No se establece ninguna accion de mejora, puesta que esta atendida la recomendacion

|Evidencias de larecomendacién N° 3

1 |Actas CGCT curso 15-16 a 17_18

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzEyMjAXOTAOMDQXNDI4LnBkZg==
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Recomendacion N° 4

Origen: 2. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Reparto de tareas entre los miembros de la Subcomision de Garantia de Calidad del Titulo del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-12-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

José Ignacio Belda Alvarez

Responsable técnico:

Alicia Gobmez Vega

Acciones de la recomendacion N° 4

Accion Numero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se harealizado el reparto de tareas entre los miembros de la Subcomision de Garantia de Calidad del Titulo y se ha
publicado en el apartado de Calidad del Titulo. La distribucion de tareas quedé asi:

Para los informes de seguimiento de los cursos 2016/2017, convocatoria 2017/2018; y 2017/2018, convocatoria
2018/2019 el reparto de tareas ha sido:

P01: Maria Dolores Gonzalez Gallardo

P02: Rocio Caro Puro

P03: Benjamin Sanchez Lopez y José Ignacio Belda Alvarez

PO4: José Francisco Haro Gémez

PO5: M2 Carmen Delgado Vela

P06: Maria José Camargo Fernandez.

PO7: Benjamin Sanchez Lopez y José Ignacio Belda Alvarez

P08: José Ignacio Belda Alvarez.

P09: José Ignacio Belda Alvarez

Coordinacion: Tofii Garcia Parejo y José Ignacio Belda Alvarez

Justificacion:

El Informe Seguimiento/IPD nos hace la siguiente recomendacion de especial seguimiento: "Reparto de tareas
entre los miembros de la Subcomisién de Garantia de Calidad del Titulo del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos". Con esta accidon de mejora, damos por atendida la recomendacion planteada.

Responsable:

José Ignacio Belda Alvarez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2018 | Fecha fin prevista: 19-03-2019

Fecha cierre: 19-03-2019

URL evidencia:

http://iwww.euosuna.org/index.php/estudios/grados-universitarios/grado-en-rr-ll-y-rr-hh/calidad

Indicadores:

Que dicho documento este colgado en el apartado del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo

Valor del indicador:

si/no

Observaciones:

|Recomendacién N° 5

|Origen: 2. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento
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Descripcion de la recomendacion:

Se fomentara que en el plazo de cinco afios se incremente hasta en el 70% el nimero de créditos impartido por doctores.
Aquellas asignaturas que deban cubrirse nuevamente mediante concurso publico se excluiran los no doctores.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-12-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

José Ignacio Belda Alvarez

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 5

Accion Numero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Mantener actualizada la informacion que aparece en la web del Centro sobre el perfil docente e investigador del
claustro de profesores.

Al inicio del curso académico, la direccién del Centro solicitara a los profesores que actualicen su CV mandando
las novedades en el mismo durante el curso académico anterior.

En el caso de nuevos profesores se les solicitaria que manden el CV completo.

Una vez recibida la informacién se pasara al Departamento de Informatica, para que lo actualice en la pagina web
del Centro.

Justificacion:

La transparencia debe de ser un objetivo claro de cualquier centro educativo. Dado que uno de los pilares de dicho
sistema son sus docentes, entendemos que es necesario dar a conocer cual es el perfil docente e investigador de
nuestro PDI.

La REC 5 del IS nos recomienda: Se fomentara que en el plazo de cinco afios se incremente hasta en el 70% el
nimero de créditos impartido por doctores. Aquellas asignaturas que deban cubrirse nuevamente mediante
concurso publico se excluiran los no doctores. Esta accion de mejora permite cumplir la recomendacién.

Responsable:

La Directora del Centro

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2017 |Fecha fin prevista: 15-07-2018

Fecha cierre: 15-07-2018

URL evidencia:

http://www.euosuna.org/index.php/directorio/personal-docente

Indicadores:

Porcentaje de profesores que han actualizado / Mandado su CV

Valor del indicador:

100%

Observaciones:

Accion Namero: | 5-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

La direccién o la gerencia del centro elaboraran un documento donde de forma sencilla se explique:

a) Cual es el proceso que sigue la contratacién del personal docente de nuestro centro asi como la esfera de
participacién de los departamentos de la Universidad de Sevilla.

b) Cuédl es el procedimiento a seguir en caso de sustituciones del personal docente.

Ademas se explica el sistema seguido por el Centro para las sustituciones de personal docente, al amparo de la
Resolucién Rectoral 25 de Mayo de 2016.

Justificacion:

La transparencia debe de ser un objetivo claro de cualquier centro educativo. Dado que uno de los pilares de dicho
sistema son sus docentes, entendemos que es necesario dar a conocer cual es el sistema de contratacion que
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sigue nuestro Centro.

La REC 5 del IS nos recomienda: Se fomentara que en el plazo de cinco afios se incremente hasta en el 70% el
nimero de créditos impartido por doctores. Aquellas asignaturas que deban cubrirse nuevamente mediante
concurso publico se excluiran los no doctores. Esta accion de mejora permite cumplir la recomendacion.

Responsable:

La direccién del Centro.

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2017 | Fecha fin prevista: 15-07-2018

Fecha cierre: 15-07-2018

URL evidencia:

http://www.euosuna.org/images/archivos/calidad/Proceso_de_Contrataci%C3%B3n_Profesores_y_sustituci%C3%B
3n_de_bajas.pdf

Indicadores:

Larealizacion de dicho documento (Que dicho documento esté preparado antes del 15-07-2018)

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Se incorporala URL evidencia de la resolucién rectoral de 25 de mayo de 2016.
https://servicio.us.es/academica/sites/default/files/servicios/orgdoc/RR%20procedimiento_VD_en%20centros%20ad
scritos_def.pdf

Acciéon Numero: | 5-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

El Centro Universitario de Osuna ha creado un Plan Propio de Investigacion para fomentar el nivel investigador del
personal docente y cuya primera convocatoria se resolvié en Diciembre de 2016. En el curso 2017/2018 se ha
desarrollado el Ill Plan Propio de Investigacién que se resolvio en diciembre de 2018.

Se ha modificado el sistema de concurso para cubrir las vacantes de profesores, de manera que se mantiene del
anterior sistema la prioridad en la contratacién de Doctores, pero en caso de que no se presente ningin doctor ala
plaza, dicho nombramiento sera provisional, saliendo al afio siguiente a concurso, hasta que lo gane un Doctor.
Como nota positiva destacar que se ha aumentado el niumero de doctores de los reflejados en la Memoria de
Verificacion del Titulo.

Justificacion:

La REC 5 del IS nos recomienda: Se fomentara que en el plazo de cinco afios se incremente hasta en el 70% el
nimero de créditos impartido por doctores. Aquellas asignaturas que deban cubrirse nuevamente mediante
concurso publico se excluiran los no doctores. Esta accion de mejora permite cumplir larecomendacion

Responsable:

Gerente del Centro.

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2018 | Fecha fin prevista: 31-12-2018

Fecha cierre: 31-12-2018

URL evidencia:

http://iwww.euosuna.org/index.php/2013-06-04-16-21-01/tablon-de-profesores/investigacion-tablon-pdi

Indicadores:

Incremento del Porcentaje de Profesores que alcanzan el grado de doctor y profesores que realizan estancias en
otro Centro. Aumentar el porcentaje del indicador respecto a la media de los cuatro cursos anteriores

Valor del indicador:

SI/NOAumentar el porcentaje del indicador respecto a la media de los cuatro cursos anteriores.

Observaciones:

Durante el curso 17/18 se puso en marcha el Ill Plan Propio de Investigacion y Movilidad, y ya se esta trabajando
para publicar el IV Plan Propio de Investigacién y Movilidad.
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Recomendacion N° 6

Origen: | 2. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Analizar los diferentes items de las encuestas sobre la satisfaccién de los diferentes grupos implicados con el titulo
(CGCT).

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-12-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

José Ignacio Belda Alvarez

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 6

Accion Numero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Al finalizar el curso, el coordinador de calidad, ha remitido a los miembros de la CGC, los datos de las encuestas
sobre la satisfaccion de los diferentes grupos implicados con el titulo (CGCT).

a) Para contestar el indicador correspondiente del SGCT.

b) Para realizar un breve informe, por parte de la persona a cargo del procedimiento, donde podamos ver las
carencias del Titulo, tanto respecto a la docencia del profesorado, como las practicas, como la opiniéon que del
mismo tienen los alumnos.

Justificacion:

El ISen su REC-6y 7, nos recomendaba Analizar los diferentes items de las encuestas sobre la satisfaccién de los
diferentes grupos implicados con el titulo (CGCT) y Valoracion de los aspectos identificados como menos
satisfactorios para los diferentes grupos implicados con el titulo (CGCT). Esta accion de mejora permite cumplir la
recomendacion.

Responsable:

José Ignacio Belda Alvarez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2017 |Fecha fin prevista: 05-04-2019

Fecha cierre: 05-04-2019

URL evidencia:

http://www.euosuna.org/images/archivos/calidad/201819/6_7_Seguimiento_Mejora_529_16-17_Convocatoria_17-18.
pdf

Indicadores:

El informe de seguimiento cumplimentado con todos los datos.

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Los resultados de ese analisis se ofrecen en el informe de seguimiento en los procedimientos 3y 7.

Se adjuntan enlaces al Informe de Seguimiento 16/17 convocatoria 17/18 donde se contesta a la evidencia.

Recomendacion N° 7

Origen: | 2. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Valoracién de los aspectos identificados como menos satisfactorios para los diferentes grupos implicados con el titulo
(CGCT).

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-12-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos Péag.9/12




José Ignacio Belda Alvarez

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 7

Accién Namero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Al finalizar el curso, el coordinador de calidad, ha remitido a los miembros de la CGC, los datos de las encuestas
de sobre la satisfaccion de los diferentes grupos implicados con el titulo (CGCT).

a) Para contestar el indicador correspondiente del SGCT.

b) Para realizar un breve informe, por parte de la persona a cargo del procedimiento, donde podamos ver las
carencias del Titulo, tanto respecto a la docencia del profesorado, como las practicas, como la opinién que del
mismo tienen los alumnos.

Justificacion:

El ISen su REC-6y 7, nos recomendaba Analizar los diferentes items de las encuestas sobre la satisfaccion de los
diferentes grupos implicados con el titulo (CGCT) y Valoraciéon de los aspectos identificados como menos
satisfactorios para los diferentes grupos implicados con el titulo (CGCT). Esta accién de mejora permite cumplir la
recomendacion.

Responsable:

José Ignacio Belda Alvarez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2017 | Fecha fin prevista: 05-03-2019

Fecha cierre: 05-03-2019

URL evidencia:

http://www.euosuna.org/images/archivos/calidad/201819/6_7_Seguimiento_Mejora_529_16-17_Convocatoria_17-18.
pdf

Indicadores:

El informe de seguimiento cumplimentado con todos los datos

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Los resultados de ese analisis se ofrecen en el informe de seguimiento en los procedimientos 3y 7.
Se adjuntan enlaces al Informe de Seguimiento 16/17 convocatoria 17/18 donde se contesta a la evidencia.

Recomendacion N° 8

Origen: | 1. Informe Seguimiento/IPD |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Deteccion de solapamientos y desajustes entre las asignaturas de un mismo curso.

Afio: | 2016 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 29-12-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

José Ignacio Belda Alvarez

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 8

Accion Numero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:
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Se esta trabajando junto con el Centro Propio en la detecciéon de posibles solapamientos entre asignaturas de
distinto curso.

Justificacion:

Con intencién de atender y responder a la Recomendaciéon "Deteccion de solapamientos y desajustes entre las
asignaturas de un mismo curso" y a la Recomendacién "Mandar informe al coordinador del Grado en la Facultad
de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Sevilla (sobre solapamiento de contenidos).", se esta trabajando
conjuntamente con la Facultad en este aspecto.

Responsable:

José Ignacio Belda Alvarez

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 25-09-2017 |Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

ACTAS DE LAS REUNIONES DE COORDINACION CELEBRADAS.

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacion N° 9

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Mandar informe al coordinador del Grado en la Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Sevilla (sobre
solapamiento de contenidos).

Afo: 2016 | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-12-2016 | Criterio: | 6.4

Responsable académico:

José Ignacio Belda Alvarez

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 9

Acciéon Numero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

SE ATIENDE CON EL DESPLIEGUE DE LA ACCION DE MEJORA VINCULADA A LA RECOMENDACION N°10

Justificacion:

SE ATIENDE CON EL DESPLIEGUE DE LA ACCION DE MEJORA VINCULADA A LA RECOMENDACION N°10

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

SE ATIENDE CON EL DESPLIEGUE DE LA ACCION DE MEJORA VINCULADA A LA RECOMENDACION N°10

Valor del indicador:

Observaciones:
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|SE ATIENDE CON EL DESPLIEGUE DE LA ACCION DE MEJORA VINCULADA A LA RECOMENDACION N°10

|Recomendacién N° 10

Origen: | 1. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Andlisis de los resultados (sobre n°® PAS) e incorporacion de las decisiones pertinentes al Plan de Mejora.

Afo: | 2016 | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 29-12-2016 | Criterio: 6.4

Responsable académico:

José Ignacio Belda Alvarez

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de larecomendacion N° 10

Accion Numero: | 10-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se ha llevado a cabo el andlisis sobre los resultados en las encuestas del PAS:

encuestas de los alumnos, el PAS es uno de los aspectos mejor valorados del Centro y del Titulo.

En general y tras analizar las encuestas del PAS sobre su opinién del Titulo. Esta es bastante alta. Ademas en las

Justificacion:

incorporacion de las decisiones pertinentes al Plan de Mejora."

Este andlisis ha sido desplegado en respuesta a la Recomendacion: "Analisis de los resultados (sobre n° PAS) e

Responsable:

José Ignacio Belda Alvarez

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 09-01-2017 | Fecha fin prevista: 01-03-2019

Fecha cierre: 01-03-2019

URL evidencia:

http://www.euosuna.org/index.php/estudios/grados-universitarios/grado-en-rr-ll-y-rr-hh/calidad

Indicadores:

titulo

Informe con andlisis de los resultados obtenidos en la encuestacion sobre la satisfaccion global del PAS con el

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Ademas, salvo con las instalaciones, con notas superiores a 3,5; el resto de preguntas tienen nota superior a 4.

de preguntas tiene una nota superior a 4, no planteamos accién de mejora.

Como se deduce del P03 y P07 de los informes de seguimiento, la valoracion del PAs sobre el titulo es muy alta.

Dado que entra en funcionamiento el edificio Crea que soluciona los problemas de infraestructura, y que el resto
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