AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 16/17
(Convocatoria 17/18)

Datos de Identificaciéon del Titulo

Universidad de Sevilla

ID Ministerio 2501201

Denominacioén del titulo Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Centro Escuela Universitaria de Osuna

Curso académico de implantacién 09/10

Web del Titulo http://www.euosuna.org/index.php/estudios/grados-universitarios/grado
Web del Centro http://www.us.es/centros/adscritos/centro_30
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1. Informacién publica disponible (IPD): web
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2. Aplicacién del sistema de garantia interno de la calidad

Analisis
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3. Proceso de implantacién

Analisis
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4. Profesorado

Analisis
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5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Analisis
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6. Indicadores

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

P1-11

Cadigo

Indicador

TASA DE OCUPACION

Valor
27.69%
numerador:18

denominador:65

Justificacion

La tasa de ocupacion
presenta datos mas
favorables que los del curso
15/16 (16,92%). La evolucion
en el nimero de estudiantes
de nuevo ingreso muestra un
incremento del 109% con
respecto a los alumnos de
nuevo ingreso del curso
2015/16 (11 alumnos),
aproximandose a cifras del
curso 2011/12 (23 alumnos).
Objetivo: alcanzar mas del

50% de la oferta.

ESTUDIANTES DE NUEVO
INGRESO EN EL TITULO

OFERTA

65

P1-1.2

DEMANDA

24.62%
numerador:16

denominador:65

La demanda presenta datos
mas favorables que los del
curso 2015/16 (12,31%).
Objetivo: alcanzar una
demanda préxima al 50% de

la plazas ofertadas

P1-1.3

NOTA MEDIA DE INGRESO

6.41
numerador:147.43
denominador:23.00

N.l.en1ERcurso0:18

La nota media de ingreso ha
mantenido un
comportamiento
relativamente homogéneo en
los cuatro cursos de los que
se dispone de informacion,
6,37 (11/12), 6,62 (12/13),
6,81 (14/15), 7,07 (15/16) y
6,41(16/17). No se dispone
de informacion del curso

13/14.

P1-1.4

NOTA DE CORTE O NOTA
MiNIMA DE ADMISION

La nota de corte sigue siendo
la misma en relacién a los

cursos anteriores.

P1-1.5

N° TOTAL DE ALUMNOS
MATRICULADOS

No se puede comentar su
evolucion, ya que es el primer
curso en el que se presenta

este dato.
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P1-1.6

TASA DE RENDIMIENTO DEL
TITULO

78.91%
numerador;:3054

denominador:3870

Esta tasa ha evolucionado
favorablemente del 69,44%
(11/12), 75,09% (13/14),
77,64% (14/15) hasta el curso
15/16 que se alcanzé el
80,39% (15/16). En este
curso, 16/17, es del 78,91%.
No se dispone de los datos
del ejercicio 12/13. Objetivo:
mantener la tasa de
rendimiento por encima del

80%.

P1-1.7

TASA DE EXITO DEL TiTULO

91.22%
numerador:6108

denominador:6696

La evolucion de esta tasa ha
sido favorable en los seis
Ultimos cursos, pasando del
80,37% (11/12), 83,86%
(12/13), 84,35% (13/14),
89,07% (14/15), 90,65%
(15/16), al 91,22%. Objetivo:
mantener la tasa de éxito del

titulo por encima del 90%.

P1-1.8

TASA DE EFICIENCIA DEL
TITULO

75.00%
numeradorlCred.Tco.:240
numerador2Titulados:3

denominador:960

Se carece de este dato para
los cursos 11/12 y 12/13. En
los cursos 13/14 y 14/15 la
tasa de eficiencia fue del
100%, 15/16, fue del 99,17%,
En el curso de andlisis
presenta un descenso
significativo ofreciendo un
dato del 75%. Objetivo:
conseguir una tasa de
eficiencia del titulo por

encima del 90%.
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P1-1.9 TASA DE GRADUACION DEL 47.37% La tasa de graduacion del
TiTULO numerador:9 curso 15/16 fue de 51,85%.
denominador:19 En este curso, 16/17,
presenta un decremento,
llegando al 47,37%. Matizar
que una de las causas mas
habituales que impiden la
graduacion en el tiempo
previsto en el plan de
estudios, est4 relacionado a
la demora en la acreditacion
del nivel de competencia
linglistica requerida para la
obtencién del titulo. Objetivo:
conseguir una tasa de
graduacion del titulo por

encima del 50%.

P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS 8 Analizando el nimero de
POR CURSO acred.linguistica:8 alumnos que accedieron al
titulo cuatro cursos atras, se
concluye que han finalizado el

23% de los mismos.

P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL 44.00% Solo se dispone de este dato
TITULO numerador:11 para el curso 13/14, con un
denominador:25 valor de 47,06, y el curso

15/16 con un 30,43%, y el
curso de estudio, 16/17, que
presenta un repunte
alcanzando 44%. Se vuelve a
incidir que una de las causa
esta en la obtencion de la

competencia linglistica.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Conocimiento personal y directo del alumno que puede permitir conocer las causas del abandono del titulo, y en la
medida de lo posible, motivar para la finalizacién de los estudios.

2. Elevado porcentaje de créditos superados por el alumnado en un curso en relacién al nimero de créditos
correspondientes a las asignaturas a las que se ha presentado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. No es una carrera eminentemente vocacional, lo que se deriva en una alta posibilidad de no ser una de las primeras
opciones en el momento de la prescripcion

2. Los ultimos seis cursos analizados han coincidido con un periodo de profunda crisis econdmica. Esta situacion ha
generado un descenso drastico de los recursos de las familias, obligdndoles a las mismas, priorizar y cubrir sus
necesidades primarias frente al estudio, pasando a un segundo plano para sus miembros.
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3. Restructuracién del sistema de becas a nivel nacional que plantearon unas condiciones més estrictas para su

concesion.

4. PROPUESTA DE MEJORAS

» Motivar al alumno para se acoja a los sistemas de evaluacién continua que se desarrollan en las guias docentes.
» Motivar al alumno para que realice una matriculacion de créditos responsable.

* Realizar actividades de promocién y dar a conocer el centro y los estudios en el impartidos.

* Creacion de una Comision de seguimiento que estudie las causas de las altas tasas de abandono y tome las medidas

oportunas.

P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Caddigo Indicador Valor Justificacion
p2-2.1 PROFESORES IMPLICADOS EN 23 El profesorado que imparte
EL TITULO docencia en el Grado de
Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, en su
mayoria proviene de la
Diplomatura de Relaciones
laborales que se impartia
anteriormente en el centro.
Por ello, la mayoria disponen
de vinculacién permanente
con el centro. Con respecto al
ratio de doctores, esta
previsto se incremente a
medio plazo, pues existen
docentes realizando el
doctorado
211 PROFESORES DOCTORES 30.45%
IMPLICADOS EN EL TiTULO numerador:7
denominador:23
212 SEXENIOS RECONOCIDOS AL
PROFESORADO
213 PROFESORADO ASOCIADO 4.35%
IMPLICADO EN EL TiTULO. numerador:1
denominador:23
214 PROFESORADO CON 47.83%
VINCULACION PERMANENTE numerador:11
IMPLICADO EN EL TiTULO. denominador:23
2.15 PROFESORES TITULARES DE 95.65%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN numerador:22
EL TITULO. denominador:23
2.1.6 CATEDRATICOS DE 0.00%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN numerador:0
EL TiTULO. denominador:23
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P2-2.2

NIVEL DE SATISFACCION CON
LA ACTUACION DOCENTE DEL

3.86

Respuestas:31

El nivel de satisfaccién con la

actuacion docente se

DEL ALUMNADO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA
ELECCION Y REALIZACION DE
LOS TRABAJOS FIN DE
GRADO/MASTER.

PROFESORADO Universo:75 marcaria dentro del nivel
“muy Buena” (3.51 -4.5)
pP2-2.3 GUIAS DOCENTES: Dependemos de que el
PROGRAMAS Y PROYECTOS centro propio las publique.
PUBLICADOS EN PLAZO
ESTABLECIDO
2.3.1 PROGRAMAS DE SD
ASIGNATURAS PUBLICADOS
EN EL PLAZO ESTABLECIDO
2.3.2 PROYECTOS DOCENTES 100%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:38
ESTABLECIDO. denominador:38
pP2-2.4 PARTICIPACION DEL 4.35% Actualmente el profesorado
PROFESORADO EN numerador:1 se esta formando en como
PROYECTOS DE INNOVACION denominador:23 realizar proyectos de
DOCENTE innovacion docente. Ademas
desde el centro se esta
incentivando la participacién
del profesorado en estos
proyectos.
pP2-2.5 GRADO DE SATISFACCION SD En el curso 2016/17 no se

actualiz6 la encuesta de
valoracion del grado, por lo
cual no tenemos valores para

este nuevo item.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El nivel de Satisfaccién de nuestros alumnos con respecto a la actividad del docente es muy bueno, y cada afio se
consolida, por la experiencia y el bagaje que tienen nuestros profesores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Con respecto a los proyectos de innovacion docente, el centro esta reforzando su puesta en marcha. Para ello,
estamos en contacto con la Universidad de Sevilla para la formacién de nuestro profesorado en este tipo de proyectos.

P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cédigo

Indicador

Valor

Justificacion
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pP3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON Xa:2.95 La encuesta la responden: 18
LAS INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:18 estudiantes, 15 profesores de
Xa)(Universo:75 un claustro de 23 y 5 del PAS.
Xb:3.44 Podemos observar una
Xb)(Respuestas:15 diferencia de apreciacion en
Xb)(Universo:23 las infraestructuras entre
Xc:4.17 estudiantes, PDI y PAS, fruto
Xc)(Respuestas:5.00 de las distintas necesidades
Xc)(Universo:10 que de las infraestructuras
requiere cada grupo.
pP3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON SD Las encuestas realizadas en el
LOS RECURSOS DE ORIENTACION curso 16/17, correspondian al
ACADEMICA. modelo del SGCT version 4,
donde no se recogia esta
cuestion.
P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON Xa:SD Las encuestas realizadas en el
LOS RECURSOS DE ORIENTACION Xa)(Universo:75 curso 16/17, correspondian al
PROFESIONAL. Xb:SD modelo del SGCT version 4,
Xb)(Universo:23 donde no se recogia esta
cuestion.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Elevada participacion del PDI y del PAS

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Baja participacion, dado que solo contestaron los alumnos de 2° y 4° curso, como se determinaba en el modelo 4 del
SGCT.

2. No disponemos de datos para responder a las preguntas 3.2y 3.3.

3. Diversidad en cuanto a la puntuacién obtenida en la satisfaccién con las infraestructuras

4. PROPUESTAS DE MEJORA

1) La recogida de datos a los alumnos durante el curso 17/18, se realizara en el aula de informatica, para tratar de
aumentar el nimero de encuestas completadas.

2) Como accion de mejora adoptada en este procedimiento, para el informe de seguimiento del curso 17/18 se utilizara
obligatoriamente la versién 5 del Sistema de garantia de Calidad de los Titulos de la US.

3) Apertura del nuevo centro e infraestructuras para el curso 18/19.

P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cédigo Indicador Valor Justificacion

Autoinforme de Seguimiento P&g.12/32



P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN 1.33% Solo un alumno de RRLL y
OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:1 RRHH participé en movilidad
denominador:75 durante el curso 2016/17.
Estuvo en la Universidad
Carlos Il de Madrid con el

programa SICUE

P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES 1.33% Solo 1 alumno de Niza
PROCEDENTES DE OTRAS numerador:1 (Francia) estudié RRLL y
UNIVERSIDADES. denominador:75 RRHH en nuestro Centro

durante el curso 2016/17.

P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE Xa:SD
LOS ESTUDIANTES EN OTRAS Xa)(Respuestas:0
UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:0
Xb:SD
Xb)(Respuestas:0

Xb)(Universo:1

P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE Xa:SD
LOS ESTUDIANTES Xa)(Respuesta:0
PROCEDENTES DE OTRAS Xa)(Universo:1
UNIVERSIDADES. Xb:SD
Xb)(Respuesta:0

Xb)(Universo:0

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La mayor fortaleza de este procedimiento es el contacto constante y cercano con los alumnos entrantes y salientes.
2. Acuerdos entre instituciones

3. Becas propias del centro para incentivar la salida

4. Uso de herramientas on line para la defensa del Trabajo Fin de Grado en Espafia

5. Atencion y control por parte de la direccion y el coordinador de relaciones internacionales

6. La creacion de la figura del coordinador de relaciones Internacionales. Una persona dedicada a la atencion de los
alumnos que quieran acogerse a los programas de movilidad, asi como mantener activa las relaciones con los centros
con los que tenemos acuerdos, ademas de generar nuevos acuerdos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Bajo numero de estudiantes salientes y entrantes. Los motivos, deficiencias en la acreditaciéon de idiomas,
desconocimiento, o miedos. Para tratar de mejorar estas deficiencias los responsables de Orientacion y de Relaciones
Internacionales reuniran en la cuarta semana de mayo a los estudiantes de primer curso para advertirles de la
importancia de la acreditacién de idiomas y para dar testimonio de las buenas experiencias de alumnos salientes en
cursos anteriores sumando los beneficios de la movilidad tanto nacional como internacional para enriquecer el curriculo
vitae. Ademas de realizar encuesta de evaluacién interna para detectar por qué los alumnos no se acogen mas a los
programas de movilidad.

2. El sitio web de nuestro centro, sélo esta disponible en castellano. Lo que dificulta el acceso tanto a estudiantes
extranjeros como a sus responsables de relaciones internacionales. Por ello, se esta elaborando una nueva pagina web
con traduccidn en distintos idiomas

P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cédigo Indicador Valor Justificacion
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P5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO 99 El nimero de convenios con los
CON ESTUDIANTES EN que se conto en el curso 16/17
PRACTICAS EXTERNAS. para la realizacion de practicas
fue de 99. Este suele ser
constante.
P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE 4.28 El alumnado demanda un mayor
LOS ESTUDIANTES CON LAS namero de horas practicas,
PRACTICAS EXTERNAS porque consideran que es una
puerta importante para
adentrarse en el mundo laboral.
Pero el nivel de satisfaccion en
general de los estudiantes con
las préacticas externas es alto.
P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE 4.75 En general los tutores de
LOS TUTORES CON LAS practicas demandan también
PRACTICAS. mayor nimero de horas
practicas. Pero el nivel de
satisfaccion de éstos es alto. La
satisfaccion de los tutores
externos de practicas (empresa)
es alta
53.1 NIVEL DE SATISFACCION 5
TUTORES INTERNOS DE
PRACTICAS
5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE 4.71

LOS TUTORES EXTERNOS CON
LAS PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El nivel de satisfaccién tanto del alumnado como de los centros sobre las practicas es bastante alto

2. La mayor parte de las preguntas tienen una respuesta entre 4y 5

3. El Centro Universitario de Osuna mantiene un alto nivel de convenios de colaboracion con empresas de distintos
sectores y &mbitos geogréficos, lo que pone de manifiesto la relacion de confianza mutua y los buenos resultados

obtenidos en los afios anteriores.

P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION

CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo Indicador

Valor

Justificacion
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P6-6.1 EGRESADOS OCUPADOS 50% 10 de 11 egresados han respondido
INICIALES numerador:5 la encuesta. Un 50% de éstos han
denominador:10 encontrado trabajo. De los que uno
ya estaba trabajando y 3 han
empezado a trabajar después del
primer afio uno antes de terminar el
primer afio de egreso. Y tres no

habian empezado a buscar empleo.

P6-6.2 TIEMPO MEDIO EN OBTENER 114 El tiempo medio en obtener el
EL PRIMER CONTRATO numerador:57 primer empleo después del egreso,
denominador:5 es de 11 mes aproximadamente.
P6-6.3 ADECUACION DE LA 3.2 Casi el 50% de los egresados que
ACTIVIDAD LABORAL A LA han obtenido trabajo en el primer
TITULACION afio después de su egreso, estan

desempefiando un puesto de

trabajo acorde a la titulacién

obtenida.
P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE 3.8 En relacion a la formacién recibida,
LOS EGRESADOS CON LA los alumnos estan bastante
FORMACION RECIBIDA satisfechos.

P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE SD
LOS EMPLEADORES CON LA
FORMACION ADQUIRIDA

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Los alumnos del Centro Universitario de Osuna, encuentran trabajo en corto periodo de tiempo una vez finalizado

sus estudios.
2. Estos desempefian un trabajo acorde con los estudios realizados y ademas estan satisfechos con la formacion

recibida.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. La recogida de datos no esta correctamente estructurada. Planteamos como accién de mejora estructurar la recogida
de datos desde el Centro, para su posterior analisis, o que nos permitird completar el procedimiento.

P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
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p7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.05 La encuesta la respondieron
ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:18 18 alumnos. Solo se les paso
Universo:75 a los alumnos de 2°y 4°
Curso, ya que las encuestas
se realizaron con el modelo
del SGCT version 4, donde se
pedia la opinién de los
alumnos de 2°y 4° curso.
Importante aumento de la
valoracion del grado dentro de
una linea alcista iniciada en el
curso 14/15 con un 6,15 (3,08)
y 15/16 con un 6,8 (3,4).
Ambas notas sobre 10. Entre
paréntesis, los datos sobre

una nota maxima de 5

p7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.04 La encuesta la respondieron
PROFESORADO CON EL TITULO Respuestas:15 15 de los 23 profesores que
Universo:23 forman el claustro de

docentes. Aumento importante
frente a los resultados del
curso anterior, 7,7 (3.85),
aungue no se alcanza el
maximo histérico de la serie
que fue de 8,11 (4,06) en el
curso 14/15. Ambas notas
sobre 10. Entre paréntesis los

datos sobre una nota maxima

de 5
p7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.5 El nivel de satisfaccion del
PERSONAL DE ADMINISTRACION Respuestas:5 PAS con el titulo es realmente
Y SERVICIOS CON EL TiTULO Universo:10 alto en comparacion con otros

grupos de interés. Se produce
un importante aumento frente

el 7,3 (3,65) del curso anterior.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El aumento de la valoracion del Titulo de todos los grupos de interés: alumnos, PDI y PAS.
2. Por parte de los alumnos, los aspectos mejor valorados y por tanto fortalezas

Los datos sobre una nota méaxima de 5, entre paréntesis sobre una nota méaxima de 10

« Cumplimiento de las expectativas con respecto al titulo de grado con un 3,8 (7,6).

« La atencion recibida por el personal de administracion y servicios con un 3,7 (7,4).

« Profesorado con un 3,7 (7,4).

3. Por parte de los profesores, los aspectos mejor valorados y por tanto fortalezas
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Los datos sobre una nota méxima de 5, entre paréntesis sobre una nota méaxima de 10

* La atencién recibida por el personal de administracion y servicios con un 8,93 (4,47).

« El tamafio de los grupos para su adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje con un 4,4 (8,80).
» La oferta de préacticas externas con un 4,07 (8,14).

» La variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizada con un 4,07 (8,13).

4. Resumen Informe sobre la opinién de los alumnos

Las encuestas fueron respondidas por 18 estudiantes, todos ellos de 4° curso del grado de RRLL y RRHH.

Los items que alcanzan una mejor media son los correspondientes a los numeros 8, 9y 10, es decir, “Disponibilidad,
accesibilidad, utilidad de la informacion existente sobre el titulo de grado” (7,2), “Atencidn recibida por el personal de
administracion y servicios” (7,4) y “Profesorado del titulo de grado” (7,4) respectivamente. Dentro de este intervalo de
mejores valoraciones medias se encuentran por un lado el relativo a la informacion sobre el grado y su acceso a la
misma, es decir puntdan muy positivamente este aspecto, y por otro el relativo tanto al personal del PAS como al
profesorado.

Considero este aspecto de vital importancia en la medida de que son unos y otros forman parte de la columna vertebral
de los trabajadores del centro. En unos tiempos en los que la labor y la imagen del profesor de universidad esta un
poco en entredicho, valoraciones como estas respaldan la profesionalidad de los que en nuestra escuela desarrollan su
actividad.

Entre 6,2 y 6,9 se encuentran se encuentran un conjunto de item que son: (1) “Los procedimientos de orientacién y
acogida” (6,6), (2) “La coordinacién de las asignaturas del titulo de grado” (6,3), (3) “La adecuacién de horarios y
turnos” (6,2), (5) “La variedad y adecuacién de la metodologia docente utilizada” (6,3), (11) “Gestion desarrollada por
los responsables del titulo grado” (6,8) y (15) “Sistema existente para interponer y dar respuesta a las quejas,
sugerencias e incidencias” (6,9).

De este intervalo podemos hacer 4 subgrupos: el primero relativo al item n.° 1 en donde los alumnos valoran
positivamente la orientacion y acogida de los mismos una vez llegan al centro; el segundo grupo englobaria los items
n.° 2, 3 los cuales son valorados igualmente de manera positiva y hacen referencia a cuestiones de horarios y
coordinacién, aspectos importantes para los alumnos de cara a su organizacién y gestion del tiempo; un tercer
subgrupo estaria compuesto por los items n.° 5y 11 que hacen referencia a la metodologia utilizada y la gestion del
grado, aspectos valorados igualmente de manera muy positiva; y por Gltimo el sistema para interponer quejas y
reclamaciones esté bastante bien valorado por parte de los alumnos, lo que trasmite una imagen de transparencia y
facilitadora para seguir mejorando.

Por debajo de la puntuacion media de 6 y entre 5,4 y 5,9 se encuentran 4 items: (4) “La distribucion entre créditos
tedricos y practicos” (5,9); (6) “La oferta de programas de movilidad” (5,9); (12) Equipamiento de las aulas (5,4);
Infraestructuras e instalaciones (5,9).

De nuevo (al igual que otros grados) el equipamiento y las infraestructuras aprueban, pero parece ser una sensacion
generalizada la percepcion de una necesaria renovacion/actualizacion del equipamiento de las aulas y las
infraestructuras de los edificios.

Finalmente, el Unico item que suspende es el n.° 7 con un 4,7 de media “La oferta de practicas externas”. Aqui como en
otros grados es necesario hacer especial hincapié ya que las practicas externas son valoradas por los estudiantes
como una primera experiencia laboral, una primera actividad fuera de las aulas y en el mundo real.

El item n.° 17 Satisfaccion en general con el titulo de grado obtiene una media de 8,1, es decir hay una mas que
satisfaccion con la titulacién en términos generales.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Por parte de los alumnos los aspectos peor valorados y por tanto debilidades

Los datos sobre una nota maxima de 5, entre paréntesis sobre una nota maxima de 10
» Equipamiento de las aulas 2,7 (5,4).

« Oferta de programas de movilidad y practicas externas con un 2,95 (5,9).

2. Por parte de los profesores los aspectos peor valorados y por tanto debilidades

Los datos sobre una nota maxima de 5, entre paréntesis sobre una nota maxima de 10
* El equipamiento de las aulas con un 3,4 (6,8).

» Coordinacion de las asignaturas del titulo, con un 3,43 (6,86).
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* Las infraestructuras e instalaciones, con un 3,44 (6,87).
* La oferta de programas de movilidad, con un 3,59 (7,18).

3. Las debilidades son similares en alumnos y profesores a las del curso anterior.

4. Propuestas de Mejora

* Por lo que respecta a las debilidades referidas a las infraestructuras y equipamiento, quedaran resueltas con la
apertura del nuevo edificio en el curso 18/19.

» Respecto a los programas de movilidad, durante el curso 2017/2018 se esta llevando a cabo por parte del
Coordinador de Relaciones Internacionales y de la Coordinadora del Departamento de Orientacion Académica y
profesional una serie de visitas por todos los cursos de todos los grados, dando a conocer todos los destinos de
movilidad nacional e internacional, asi como su importancia a la hora de configurar un CV académico y profesional.

* Respecto a la coordinacién se esté trabajando en un documento de coordinacion vertical y horizontal, que puede
mejorar la coordinacioén en el titulo. No obstante, tengamos en cuenta que es la pregunta menos valorada, pero con una
nota superior a 3,5 (7).

P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
p8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, 2.67% Se han plateado dos incidencias
INCIDENCIAS Y en personay ninguna a través
FELICITACIONES del buzén de quejas y
INTERPUESTAS sugerencias. Las incidencias

versaron sobre la revision de
convalidaciones y sobre las
Becas del Centro Todas ellas
han sido solucionadas. El dia a
dia en el Centro nos muestra
como los problemas suelen ser
resueltos en el momento que se
producen, dado la cercania de
los profesores, equipo directivo y
PAS con los alumnos, con lo
que no se llegan a materializar
esas quejas, o si lo hacen, no
llegan a formularlas por escrito,
bien ante la Secretaria del
Centro, bien a través del buzén

de quejas y sugerencias.

8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:75

8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 2.67%
numerador:2

denominador:75
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8.1.3 SUGERENCIAS 0.00%
INTERPUESTAS numerador:0

denominador:75

8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%

numerador:0

denominador:75

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Importante mejora en la percepcion del sistema de gestion de quejas y sugerencias tanto presencial como a través
del buzén de quejas y sugerencias, tal como se ha comentado en la valoracion del Titulo por parte de los estudiantes
gue ha pasado de un 4,7 sobre 10 el curso anterior, a un 6,9 sobre 10 en el 16/17.

2. La especial idiosincrasia de nuestro centro, que permite la atencion directa e inmediata de cualquier anomalia que
surja en el normal desarrollo y por lo tanto intentar dar una respuesta inmediata

3. Escasas incidencias que plantean los representantes de los alumnos en la Junta de Centro.

4. El escaso numero de quejas, incidencias presentadas

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Escaso nivel de utilizacién del Buzon.

2. Que no existan sugerencias.

3. Acciones de Mejora

Para mejorar esta situacion se pusieron en marcha, durante el curso 2016/2017 las siguientes medidas, que
seguiremos aplicando e incluyendo en los Planes de Mejora:

a) Cartel anunciador del buzén en todas las instalaciones del Centro para recordar su existencia a los alumnos.
b) Envio de un correo electrénico a profesores y alumnos recordando su existencia.

¢) Informar sobre este apartado en el acto de bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso.

P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Cédigo Indicador Valor Justificacion
P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION 640 Nos parece un dato interesante,
DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA aunque no tenemos referencias
WEB de cursos anteriores, toda vez

que el contador se puso en

marcha para el curso 16/17

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Haber puesto en marcha el contador de visitas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. A la espera de datos de cursos posteriores, entendemos que no debemos tomar medias al respecto, aunque el
Servicio de Informética del centro, siempre trabaja por adaptar y mejorar la pagina web del Centro a las necesidades de
los colectivos implicados.
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7. Plan de Mejora del titulo.

(Se adjunta al final del documento)
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8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién y si procede, de

modificacion
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PLAN DE MEJORA Curso 2016/17

Universidad/es:

Id.Ministerio:
Denominacion titulo:

Centrol/s:

Universidad de Sevilla

2501201

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Escuela Universitaria de Osuna
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NUmero: 1 |Origen: | REC (Recomendacion)

Doc.Origen: IS (Informe de Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Incluir en la informacién disponible sobre el Sistema de Garantia de Calidad, un resumen del grado de cumplimiento del Gltimo plan
de mejora y un cuadro resumen con los principales indicadores de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad.
Estos indicadores son: tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento, tasa de éxito, estudiantes
de nuevo ingreso en el titulo, nota media de ingreso, duracion media de los estudios, satisfaccion del alumnado con los estudios,
grado de insercion laboral, movilidad internacional de los alumnos, % o nimero de alumnos de movilidad entrantes, % o nimero
de alumnos de movilidad salientes, oferta de plazas de practicas externas, nivel de satisfaccion con las practicas externas.

Justificacion:

En el IS, REC-1, se nos pedia la creacién de una Subcomision de Garantia de Calidad del Titulo Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos. Esta subcomision estara formada por seis personas entre ellas estara el Coordinador de la Subcomision.
Todas las Subcomisiones estaran presididas por el Director del Centro.

La Organizacion del SGC del Centro recoge esa recomendacion, pero en aras a la transparencia y para acercar el SGCT a todos
los grupos de interés, se formulan esta accién de mejora

Responsable:

Coordinador de Calidad y la Directora del Centro

Fecha inicio prevista: 01-10-2017 |Fecha fin prevista: 15-07-2018

Indicador:

Elaboracion del cuadro resumen y del informe.

Valor del indicador:

Comprobar que el informe y el cuadro resumen estan colgado antes de la fecha del 15 de Julio de 2018.

Accion finalizada: No

Observaciones:

Al inicio del curso se mandara un correo a todos los alumnos, profesores y PAS, anunciando la incorporacion de la nueva
documentacion que genera el SGCT.

NUmero: 2 |Origen: | REC (Recomendacion)

Doc.Origen: IS (Informe de Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Realizacion de un informe donde se analicen las medidas tomadas y acciones desarrolladas por el Centro, para atender las
recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacion y/o seguimiento en nuestro &mbito de actuacion, segun las
indicaciones de la Comisién de seguimiento de Ciencias Sociales y Juridicas en su informe de seguimiento de 29-12-2016.

Justificacion:

En el IS, REC-1, se nos pedia la creacién de una Subcomisién de Garantia de Calidad del Titulo Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos. Esta subcomision estara formada por seis personas entre ellas estara el Coordinador de la Subcomision.
Todas las Subcomisiones estaran presididas por la direccion deel Centro.

La Organizacion del SGC del Centro recoge esa recomendacion, pero en aras a la transparencia y para acercar el SGCT a todos
los grupos de interés, se formulan esta accion de mejora

Responsable:

Coordinador de Calidad y Directora del Centro.

Fecha inicio prevista: 01-10-2017 | Fecha fin prevista: 15-07-2018

Indicador:

Elaboracién del Informe.

Valor del indicador:

Que el documento esté a disposicion de la CGCT y de la Direcciéon del Centro antes del 15-07-2018

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: | 3 |Origen: |REC(Rec0mendaci()n)
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Doc.Origen: | IS (Informe de Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Mantener actualizada la informacién que aparece en la web del Centro sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, incluido
un resumen de los principales acuerdos tomados por la Comisién durante el curso académico

Justificacion:

En el IS, REC-1, se nos pedia la creacién de una Subcomisién de Garantia de Calidad del Titulo Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos. Esta subcomisién estara formada por seis personas entre ellas estara el Coordinador de la Subcomision.
Todas las Subcomisiones estaran presididas por el Director del Centro.

La Organizacion del SGC del Centro recoge esa recomendacion, pero en aras a la transparencia y para acercar el SGCT a todos
los grupos de interés, se formulan esta accion de mejora

Responsable:

Coordinador de Calidad y la Directora del Centro.

Fecha inicio prevista: 01-10-2017 | Fecha fin prevista: 15-07-2018

Indicador:

Elaboracion del cuadro resumen y del informe.

Valor del indicador:

Comprobar que el informe y el cuadro resumen estan colgado antes de la fecha del 15 de Julio de 2018

Accion finalizada: No

Observaciones:

Al inicio del curso se mandard un correo a todos los alumnos, profesores y PAS, anunciando la incorporacién de la nueva
documentacion que genera el SGCT.

Numero: 4 |Origen: | REC (Recomendacion)

Doc.Origen: IS (Informe de Seguimiento)

Descripcion de la Accidn de mejora:

Mantener actualizada la informacion que aparece en la web del Centro sobre el perfil docente e investigador del claustro de
profesores.

Al inicio del curso académico, la direccion del Centro solicitara a los profesores que actualicen su CV mandando las novedades en
el mismo durante el curso académico anterior.

En el caso de nuevos profesores se les solicitaria que manden el CV completo.

Una vez recibida la informacion se pasara al Departamento de Informética, para que lo actualice en la pagina web del Centro.

Justificacion:

La transparencia debe de ser un objetivo claro de cualquier centro educativo. Dado que uno de los pilares de dicho sistema son
sus docentes, entendemos que es necesario dar a conocer cual es el perfil docente e investigador de nuestro PDI.

La REC 5 del IS nos recomienda: Se fomentara que en el plazo de cinco afos se incremente hasta en el 70% el namero de
créditos impartido por doctores. Aquellas asignaturas que deban cubrirse nuevamente mediante concurso publico se excluiran los
no doctores. Esta accion de mejora permite cumplir la recomendacion.

Responsable:

La Directora del Centro

Fecha inicio prevista: 01-10-2017 | Fecha fin prevista: 15-07-2018

Indicador:

Porcentaje de profesores que han actualizado / Mandado su CV

Valor del indicador:

100%

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 5 |Origen: | REC (Recomendacién)

Doc.Origen: IS (Informe de Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:
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La direccién o la gerencia del centro elaboraran un documento donde de forma sencilla se explique:

a) Cual es el proceso que sigue la contratacion del personal docente de nuestro centro asi como la esfera de participacion de los
departamentos de la Universidad de Sevilla.

b) Cudl es el procedimiento a seguir en caso de sustituciones del personal docente.

Ademas se explicard el sistema seguido por el Centro para las sustituciones de personal docente, al amparo de la Resolucién
Rectoral 25 de Mayo de 2010.

Justificacion:

La transparencia debe de ser un objetivo claro de cualquier centro educativo. Dado que uno de los pilares de dicho sistema son
sus docentes, entendemos que es necesario dar a conocer cual es el sistema de contratacion que sigue nuestro Centro.

La REC 5 del IS nos recomienda: Se fomentara que en el plazo de cinco afios se incremente hasta en el 70% el nUmero de
créditos impartido por doctores. Aquellas asignaturas que deban cubrirse nuevamente mediante concurso publico se excluiran los
no doctores. Esta accion de mejora permite cumplir la recomendacion.

Responsable:

La direccion del Centro.

Fecha inicio prevista: 01-10-2017 |Fecha fin prevista: 15-07-2018

Indicador:

La realizacién de dicho documento.

Valor del indicador:

Que dicho documento esté preparado antes del 15-07-2018.

Accion finalizada: No

Observaciones:

El documento de colgara en la web del Centro dentro del apartado dedicado a la informacién sobre el perfil docente e investigador
del claustro de profesores.

Numero: 6 |Origen: | REC (Recomendacion)

Doc.Origen: IS (Informe de Seguimiento)

Descripcion de la Accidn de mejora:

Continuar con el Plan Propio de Investigacion y Movilidad durante el curso 2018/2019

Justificacion:

La REC 5 del IS nos recomienda: Se fomentara que en el plazo de cinco afios se incremente hasta en el 70% el nUmero de
créditos impartido por doctores. Aquellas asignaturas que deban cubrirse nuevamente mediante concurso publico se excluiran los
no doctores. Esta accion de mejora permite cumplir la recomendacion

Responsable:

Gerente del Centro.

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 [Fecha fin prevista: 15-07-2019

Indicador:

Porcentaje de Profesores alcanzan el grado de doctor y profesores que realizan estancias en otro Centro

Valor del indicador:

Aumentar el porcentaje del indicador respecto a la media de los cuatro cursos anteriores.

Accion finalizada: No

Observaciones:

Durante el curso 17/18 se puso en marcha el Segundo Plan Propio de Investigacién y Movilidad.

Numero: 7 |Origen: | REC (Recomendacion)

Doc.Origen: IS (Informe de Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Al finalizar el curso, el coordinador repartira las encuestas entre los miembros de la CGCT con el fin de que se tabulen.

Los datos obtenidos en las respuestas de todas las preguntas serviran:

a) Para contestar el indicador correspondiente del SGCT.

b) Para realizar un breve informe, por parte de la persona a cargo del procedimiento, donde podamos ver las carencias del Titulo,
tanto respecto a la docencia del profesorado, como las practicas, como la opinién que del mismo tienen los alumnos.
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Justificacion:

El IS en su REC-6 y 7, nos recomendaba Analizar los diferentes items de las encuestas sobre la satisfacciéon de los diferentes
grupos implicados con el titulo (CGCT) y Valoracion de los aspectos identificados como menos satisfactorios para los diferentes
grupos implicados con el titulo (CGCT). Esta accién de mejora permite cumplir la recomendacion.

Responsable:

Coordinador de Calidad y Directora del Centro.

Fecha inicio prevista: | 01-10-2017 |Fecha fin prevista: 31-05-2018

Indicador:

El informe de seguimiento cumplimentado con todos los datos.

Valor del indicador:

Que los datos y los informes estan antes de la fecha del 31-05-2018.

Accion finalizada: No

Observaciones:

Los resultados de ese andlisis se ofrecen en el informe de seguimiento en los procedimientos 3y 7.

Ndmero: 8 |Origen: | Al (Anédlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

La Jefatura de Estudios esta preparando un documento donde se explica como se desarrollara la coordinacion, tanto vertical como
horizontal en el centro.

Justificacion:

Entendemos que es importante informar de cémo se desarrolla la coordinacion vertical en el Centro.

Responsable:

Jefatura de Estudios y Direccion del Centro

Fecha inicio prevista: 01-10-2017 | Fecha fin prevista: 15-07-2018

Indicador:

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 9 |Origen: | Al (Andlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

El Centro Universitario de Osuna, continuara con su colaboracion con el ICE (Instituto de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Sevilla) por el cual nuestros docentes pueden participar en las actividades del ICE en instalaciones de la
Universidad de Sevilla, y a su vez el ICE impartira cursos en nuestro Centro.

Justificacion:

Mantener actualizada la formacion del PDI del Centro, en los aspectos relacionados con la docencia o la investigacién. Con esta
medida

Responsable:

Jefatura de Estudios y Direccion del Centro

Fecha inicio prevista: 01-10-2017 | Fecha fin prevista: 15-07-2018

Indicador:

Cursos solicitados al ICE.

Valor del indicador:

Se mantenga dicha colaboracién

Accion finalizada: No

Observaciones:
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Numero: 10 |Origen: | Al (Andlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Desarrollo de una Guia del Sistema de Garantia de Calidad para los grupos de interés del Titulo donde de forma esquematica se
informe sobre todo lo relativo al SGCT y del SGC del Centro, en especial de:

a) Resumen del Funcionamiento del SGC del Titulo y del Centro.

b) Dénde encontrar toda la informacion sobre calidad en la web del centro.

¢) Como pueden participar en el desarrollo del SGC del Titulo y del Centro.

d) Forma de dar ideas al Coordinador de Calidad.

Justificacion:

El IS en su REC-20 y 24, nos recomendaba un esfuerzo para una implicacion mas activa de las distintas audiencias en los
procesos de diagndstico y mejora de la titulacion.

Entendemos que una guia que facilite a todos los grupos de interés entender el funcionamiento del SGC, hara que estén mas
interesados en participar y aportar ideas en las distintas formas que el propio sistema asigna a cada uno de los grupos de interés.
Por otro lado, mejoramos la transparencia del sistema al hacerlo mas accesible.

Responsable:

Coordinador de Calidad y Directora del Centro.

Fecha inicio prevista: 01-10-2017 |Fecha fin prevista: 15-07-2018

Indicador:

Elaboracién de la guia.

Valor del indicador:

Que lainformacion requerida estd a disposiciéon de los grupos de interés el 15-07-2018.

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 11 |Origen: | Al (Analisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Continuar con la politica de fomento de la participacion del profesorado en el desarrollo de acciones de innovaciones docentes en
sus asignaturas.
Se solicitara al ICE, para el curso 18/19, el desarrollo de uno o varios cursos relacionado con la innovacién docente.

Justificacion:

Entendemos que es importante fomentar la participacion del profesorado en acciones de innovacion docente.

Responsable:

La direccion del Centro.

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 | Fecha fin prevista: 30-09-2019

Indicador:

Numero profesores del titulo que introducen acciones de innovacion docente en sus asignaturas.

Valor del indicador:

Que aumente el porcentaje de profesores que introducen acciones de innovacién docente en sus asignaturas.

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 12 |Origen: | Al (Analisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Realizar una encuesta propia e interna con el fin de conocer las causas del bajo porcentaje de alumnos de nuestro Centro que se
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acogen a programas SICUE y ERASMUS.

Al inicio del curso académico, se pasara una encuesta donde se tratara de conocer por qué los alumnos del Centro que cumplen
los requisitos académicos para hacerlo, no se acogen a programas de movilidad SICUE y ERASMUS. Para ello los responsables
de la ejecucién desarrollaran y pasaran dicha encuesta a los alumnos antes sefialados.

Justificacion:

El bajo porcentaje de alumnos de nuestro centro que se acogen a los programas SICUE y ERASMUS

Responsable:

Coordinador de Relaciones Internacionales, Coordinador de Calidad y Directora del Centro.

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 |Fecha fin prevista: 01-12-2018

Indicador:

Numero de alumnos del Centro Universitario de Osuna, que en virtud de los programas ERASMUS y SICUE, realizan
estancias en universidades extranjeras u otras universidades Nacionales.

Valor del indicador:

Superar o mantener la media de alumnos ERASMUS y SICUE con origen en nuestro Centro en los cuatro afios
precedentes

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 13 |Origen: | Al (Andlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Mejorar la informacién en la web del servicio de orientacion, en especial de:

a) Funciones y o labor de la coordinadora.

b) Carta de servicios de orientacion académica y profesional.

La coordinadora, realizara un documento que recoja los puntos a y b antes citados. Una vez concluido el trabajo, lo remitira a la
direccioén del centro para su visto bueno y su publicacion en la web del centro.

Justificacion:

EL IRA nos hacia un comentario, que no recomendacion, donde se indicaba, que aunque habiamos articulado los servicios de
orientacion académica y profesional, dichos servicios, no estaban suficientemente desarrollados.

Con este documento ponemos en valor la actividad desarrollada por nuestro servicio de orientacion académica y profesional y
damos publicidad a dicha actividad

Responsable:

Coordinadora del Servicio de Orientacién Académica y Profesional.

Fecha inicio prevista: 01-10-2017 |Fecha fin prevista: 15-07-2018

Indicador:

Documento con la informacién antes sefialada.

Valor del indicador:

Pagina web del Centro actualizada con los contenidos antes mencionados.

Accion finalizada: No

Observaciones:

: ElI IRA no mencionaba esta cuestion como una recomendacién, y no aparece como tal, ni el documento que se nos remitié en
septiembre de 2016, ni en la pestafia RM de la plataforma Logros Centros Adscritos Convocatoria 16-17. Es por ello que en el
origen de la accién de mejora, hemos sefalado Al, al no venir contemplada como REC.

NUmero: 14 |Origen: | Al (Analisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

El centro designara una persona que serda la encargada de ponerse en contacto con los egresados para que contesten la encuesta
que el SGCT en su V5 ha disefiado.
Los datos que obtenga se remitiran al responsable dentro de la comisién de garantia de calidad del procedimiento 6 del informe de
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seguimiento, de la comision de garantia de calidad

Justificacion:

Mejorar el proceso de recogida de datos de los egresados

Responsable:

Gerencia y Direccién del Centro

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 | Fecha fin prevista: 15-07-2019

Indicador:

Procedimiento P06 del SGCT V5

Valor del indicador:

Que se obtengan los datos para cumplimentar dicho procedimiento

Accion finalizada: No

Observaciones:

El Centro, tal como se planted en el Plan de Mejora de la convocatoria 15/16, esta elaborando un sistema de recogida de datos,
segun lo establecido en el procedimiento P6. Se trata de una accion de mejora a desarrollar en dos afios, con lo que estara
finalizada durante el presente curso.

Durante el curso 16/17 se desarrollo, bajo la supervision de la directora del centro, varios TFG sobre este tema, que permitieron
completar el procedimiento del Informe de seguimiento.

.Para el curso 17/18 se designo a una profesora encargada de este procedimiento, no obstante, existe la necesidad de retomar la
idea de planificar un procedimiento distinto para obtener informacién sobre la insercién laborar de los graduados

Numero: 15 |Origen: | Al (Andlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Traducir los principales contenidos de la pagina web del Centro al inglés.

Justificacion:

: Una posible explicacion del bajo nimero de alumnos procedentes de universidades extranjeras se puede encontrar en que la
pagina web de nuestra Centro esté disponible Unicamente en lengua espafiola. Esto dificulta que tanto los estudiantes Erasmus
que vienen a estudiar a nuestro Centro, como los propios responsables de Relaciones Internacionales de universidades
extranjeras accedan a los distintos planes de estudio.

Responsable:

Coordinador de Relaciones Internacionales.

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 | Fecha fin prevista: 31-05-2019

Indicador:

Nimero de alumnos extranjeros que estudian en nuestro Centro.

Valor del indicador:

Superar o mantener la media de alumnos procedentes de otras Universidades, tanto nacional como extranjeras

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 16 |Origen: | Al (Anédlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Para tratar de aumentar el nimero de alumnos de nuestro Centro que se acogen a programas de movilidad, los responsables de
Orientacion y de Relaciones Internacionales reuniran en la cuarta semana de mayo a los estudiantes de primer curso de todas las
Titulaciones para advertirles de la importancia de la acreditacién de idiomas y para dar testimonio de las buenas experiencias de
alumnos salientes en cursos anteriores sumando los beneficios de la movilidad tanto nacional como internacional para enriquecer
el curriculo vitae.

Justificacion:

El bajo porcentaje de alumnos de nuestro centro que se acogen a los programas SICUE y ERASMUS

Responsable:
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Coordinador de Relaciones Internacionales, Direccion del Centro y el Departamento de Informatica

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 |Fecha fin prevista: 31-05-2019

Indicador:

Numero de alumnos del Centro Universitario de Osuna, que en virtud de los programas ERASMUS y SICUE, realizan
estancias en universidades extranjeras u otras universidades Nacionales.

Valor del indicador:

Superar o mantener la media de alumnos ERASMUS y SICUE con origen en nuestro Centro en los cuatro afios
precedentes.

Accion finalizada: No

Observaciones:

En este curso se ha realizado de forma experimental, y se seguira haciendo en el proximo curso.

Numero: 17 |Origen: | Al (Analisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

En el acto de bienvenida se les informara y animara a los alumnos de nuevo ingreso de las oportunidades que ofrece en aras a
mejorar su rendimiento académico, el seguir en tiempo y forma la evaluacién continua, asi como hacer una matriculacién de
créditos responsable en funcién de la situacién personal de cada estudiante.

Justificacion:

Mejorar la Tasa de Rendimiento del Titulo.

Responsable:

Coordinadora del Grado.

Fecha inicio prevista: 15-09-2018 | Fecha fin prevista: 15-10-2018

Indicador:

Tasa de Rendimiento del Titulo.

Valor del indicador:

Tasa del 80%.

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 18 |Origen: | Al (Anédlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Usar las encuestas de la Version 5 del SGCT

Justificacion:

: No hemos podido completar algunos indicadores del informe de seguimiento, al haber usado durante el curso 16/17 las
encuestas de la Version 4 del SGCT

Responsable:

Coordinador de Calidad.

Fecha inicio prevista: 02-05-2018 | Fecha fin prevista: 15-06-2018

Indicador:

Encuestas pasadas.

Valor del indicador:

Las encuestas pasadas sean las de la Version V5.

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 19 |Origen: | Al (Anédlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)
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Descripcion de la Accion de mejora:

Promocionar el uso del Buz6n de quejas, sugerencias y felicitaciones por parte de los grupos de interés del titulo, mediante la
colocacion de carteles en el nuevo edificio, mandar un correo electrénico a todos los alumnos y profesores informandoles de su
uso, y promocionarlo entre los alumnos de nuevo ingreso durante la jornada de acogida a los nuevos alumnos.

Justificacion:

Bajo uso del buzdn de quejas, sugerencias Y felicitaciones por parte de los alumnos

Responsable:

Coordinador de Relaciones Internacionales.

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 |Fecha fin prevista: 31-10-2018

Indicador:

Porcentaje de quejas, sugerencias y felicitaciones que se presentan a través del buzon.

Valor del indicador:

Que supere los datos del curso anterior.

Accion finalizada: No

Observaciones:

Ndmero: 20 |Origen: | Al (Andlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Creacion de una comision formada por el Gerente del Centro, la direccion, la jefatura de estudios, la coordinadora del grado vy el
coordinador de calidad para que planifiquen un plan de trabajo y accién encaminado a proponer acciones encaminadas a
aumentar el niumero de alumnos matriculados en él titulo.

Justificacion:

La importancia del indicador justifica esta accién de mejora

Responsable:

La Gerencia.

Fecha inicio prevista: 01-07-2018 [Fecha fin prevista: 30-06-2019

Indicador:

Tasa de Abandono.

Valor del indicador:

Disminuir las tasa de abandono.

Accion finalizada: No

Observaciones:

La tasa de abandono del titulo, paso del 47,06% en el curso 13/14 al 30,43% en 15/16. Ademas la Tasa de abandono inicial ha
pasado del 17,86% en 12/13 al 32,14% en el curso 14/15y un 21,74% en el 15/16.
Para el 16/17 ha repuntado hasta un 44% (ya no se calcula la tasa de abandono inicial), lo que nos lleva a plantear una accién de

mejora.
NUmero: 21 |Origen: | Al (Andlisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Informar en clase a los alumnos que puedan acceder a las practicas cual es la oferta de practicas externas que tiene el Centro

Justificacion:

La nota de 4,7 sobre 10 en la encuesta de valoracion del grado de satisfaccion del alumnos a la pregunta sobre la oferta de
practicas externas.

Responsable:

La coordinadora de practicas.

Fecha inicio prevista: 15-09-2018 | Fecha fin prevista: 15-10-2018

Indicador:

Tasa de Abandono.
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Valor del indicador:

Disminuir las tasa de abandono.

Accion finalizada: No

Observaciones:

La tasa de abandono del titulo, paso del 47,06% en el curso 13/14 al 30,43% en 15/16. Ademas la Tasa de abandono inicial ha
pasado del 17,86% en 12/13 al 32,14% en el curso 14/15y un 21,74% en el 15/16.

Para el 16/17 ha repuntado hasta un 44% (ya no se calcula la tasa de abandono inicial), lo que nos lleva a plantear una accién de
mejora.
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