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_ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR T ARIALLRA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Informe provisional para la renovacidén de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos por la Universidad de Sevilla

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2501201

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Ciencias del Trabajo

Centro de Estudios Universitarios Francisco Maldonado

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 27
del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios de

grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento,
diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de
Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las universidades para la
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es emitido por dicha comisién formada
por expertos en la materia que actuan en régimen de independencia y autonomia

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién podra realizar dos tipos de propuestas en el presente informe, conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacion y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

Modificaciones: aspectos que necesariamente deben ser subsanados para obtener informe favorable para la renovacion
de la acreditacion del titulo.

Recomendaciones: aspectos que deben ser corregidos pero que no determinan el sentido favorable o desfavorable del
informe de acreditacion del titulo.

MOTIVACION

3.0.INTRODUCCION

La Comision de Acreditacion a la vista del autoinforme de acreditacion presentado por la Universidad solicitante, de las evaluaciones
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de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la Universidad solicitante, de la documentacion adicional solicitada por la
Comision de Acreditacion y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la visita de acreditacion
que tuvo lugar entre los dias 7 y 9 de abril de 2015, emite el siguiente informe provisional de renovacion de la acreditacion del titulo
de Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la Universidad de Sevilla (US, en adelante). Ademas
de las evidencias dispuestas por la Universidad en las plataformas documentales de gestion de los sistemas de garantia de calidad
(SGC), la comision de acreditacién contd con la aportacion de evidencias adicionales solicitadas (actas de las comisiones de
seguimiento del plan de estudios y de Garantia de calidad del titulo)

El titulo de Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la Universidad de Sevilla se imparte en la
Facultad de Ciencias del Trabajo (FCT, en adelante), centro propio de la US y en el centro adscrito Centro de Estudios
Universitarios Francisco Maldonado (CFM, en lo sucesivo), situado en la localidad de Osuna.

El programa formativo se viene desarrollando con normalidad en ambos centros, con aspectos mejorables que se destacan en este
informe, como la necesidad de completar aspectos puntuales de un generalmente buen despliegue del SGC, la necesidad de
incrementar la cualificacion objetiva del profesorado, en particular del que imparte docencia en el CFM, en el que el numero de
doctores/as es muy bajo. La planificacion de las ensefianzas esta garantizando la adquisicion de las competencias previstas y el
alcance de los resultados de aprendizaje que figuran en la memoria, lo que se corrobora con la buena imagen general que se tiene
de los egresados del titulo de ambos centros por parte de las entidades empleadoras. Ello sin perjuicio de la oportunidad de valorar
la pertinencia de realizar mejoras puntuales con relacién a determinados contenidos formativos, que se refleja en este informe, y la
necesidad, por lo que que hace en particular a la FCT de mejorar la gestion de las practicas externas de la titulacién. Es necesario
vigilar que las infraestructuras se conserven en un estado que garantice que cumplen la funcion para la que estan previstas,
evitando algunos problemas puntuales detectados. Con respecto a las infraestructuras hay que recordar que la FCT comparte la
biblioteca y algunos otros servicios y dependencias comunes con la Facultad de Derecho, habiendo quedado de manifiesto en la
visita unas relaciones mejorables entre los equipos directivos de ambos centros, que deberan cuidarse para que no tengan
repercusion en la prestacion del servicio publico. Ademas, y aunque en general los indicadores de satisfaccion y rendimiento son
positivos con respecto a ambos centros, serd necesario completar los que no han sido recogidos todavia y analizar con el debido
detalle algunos indicadores académicos que se apartan de lo previsto en la memoria, identificando correctamente sus causas.

La memoria de la titulacién debera actualizarse una vez haya concluido el proceso de renovacion de la acreditacion a través de la
oportuna notificacion del Departamento ministerial competente.

3.1.INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

La titulacién cuenta con dos webs, la propia del Centro y la informacién sobre el titulo que contiene la web de la Universidad. Con
respecto a la situacion del titulo en la FCT, . La informacién disponible en la web es adecuada. Se han atendido las recomendaciones
de mejora sobre incongruencias entre memoria y web que se realizaron en los informes de seguimiento. Esta publicada la memoria
para la verificacion inicial del titulo, sin embargo, la opinidn de los estudiantes sobre la misma no es alta (5,8 sobre 10). No se
publican en la web de la FCT indicadores del titulo.

El CFM cuenta con su propia pagina web, en que la memoria de verificacion esta publicada intregramente y completo, lo que es
adecuado, pero se advierten las siguientes deficiencias: Aunque la memoria esta publicada como texto diferenciado, algunos de los
aspectos de la informacién que proporciona que son particularmente importantes, no se encuentran referidos especifica y
claramente en la pagina web, como contenido de acceso directo. Por ejemplo, no constan las fichas de cada asignatura, ni los
requisitos/caracteristicas del Trabajo de Fin de Grado y de las Practicas Externas. Tampoco consta la oferta y demanda de plazas.
Estos y otras temas son de gran importancia y debieran tener un acceso directo en la pagina web, sin que fuera necesario acudir al
texto de la memoria. Ademas, se advierten algunas discordancias entre el texto de la memoria y la informaciéon que aparece en la
pagina web del CFM sobre algunas materias (por ejemplo , las competencias especificas de la titulacién son solo 17 en la pagina
web, pero son 161 en la memoria.

Los estudiantes de ambos centros manifestaron satisfacion general con la informacion de la web.

Con respecto a la publicidad del SGC la la pagina web del titulo http://www.us.es/estudios/grados/plan_1787p=6 se publica la version
4 del SGIC y de acceso publico. La web del CFM no dispone de informacion del SGIC

Modificaciones:

CFM: Se deben corregir todas las divergencias entre la informacion publicada en la web sobre el titulo y la memoria verificada.
CFM: Se debe publicar de forma mas faciimente accesible informacion relevante para la titulacion

CFM: Se debe hacer publico el SGC y sus resultados mas importantes

Recomendaciones:

FCT: se recomendienda afadir a la informacion sobre el SGC que ya figura publicada en la web los principales indicadores del titulo
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3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza parcialmente

FCT: El SGC esta correctamente implantado. Ha sido revisado 3 veces tas su aprobacion inicial. Los responsables de la titulacion
comentan que es complejo extender la "cultura de la calidad", aunque el profesorado de la FCT parece estar implicado en el SGC y
ademas el tratamiento de los datos que de él se obtienen si parece estar influyendo en la mejora de la titulacion. Por lo demas, el
profesorado manifesté en la audiencia correspondiente que el tamafio reducido de la FCT facilita canalizar las sugerencias y que
ademas existe retroalimentacion a raiz del examen que se realiza de los indicadores. Los planes de mejora se aprueban finalmente
en Junta de Facultad

La implicacion del colectivo de estudiantes en el SGC se logra en la FCT a través de la informacion que reciben y de la posibilidad de
realizar comentarios y sugerencias. Manifiestan los y las estudiantes de la FCT que el decanato se muestra muy abierto en este
terreno y que ademas hay reporte y seguimiento de las incidencias. Hasta ahora no ha habido ninguna reclamacién que no haya
sido atendida. En el CFM la particpacion se articula a través de la realizacion de encuestas.

En el CFM, como destacé el ultimo informe de seguimiento, se ha hecho un importante esfuerzo en la implementacion dell SGCT,
pero su siituacion resulta todavia mejorable. EI CFM uitlza el repositiorio documental Logros2 de la US, como el resto de centros
adscritos.

CFM No consta ninguna acciéon concreta que haya desarrollado alguna de las recomendaciones existentes en el informe de
verificacion y en los informes de seguimiento (respresentantes extrenos de los/las empladores/as o la adaptacion al titulo de los
criterios de extincion del mismo, tal y como puso ya de manifiesto el utlimo informe de seguimiento . De hecho, esta falta de
referencia al seguimiento de las recomendaciones fue detectada también en el segundo infome de seguimiento, de enero de 2015.
En el curso de las audiencias, los representatnes de la titulacion pusieron de manifiesto que ya se habian iniciado las oportunas
gestiones para la incorporacién de representates de grupos de interés externos a ka Unversidad .

En ninguno de los casos existe un doumento que unifique todas esas acciones en un plan de mejora correctamente estructurado,
con seleccion de indicadores, identificacion de responsables, temporalizacion, etc. Manifiesstan los responsables de CFM que el
pequefio tamafo del Centro permite un trato muy directo con los estudiantes, lo que a veces acaba sustituyendo a reuniones
ordinarias.

Modificaciones:
Se debe dar respuesta en un documento Unico (plan de mejora) a todas las cuestiones planteadas a lo largo de la verificacion y

seguimiento

Recomendaciones:

Se recomienda incorporar a las comisiones del SGC a representates de grupos de interés externos a ka Unversidad

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Se han realizado modificaciones de la memoria que no han tenido acceso al RUCT (requisitos previos para realizar los Trabajos Fin
de Grado) y que, como se sefala en el ultimo informe de seguimiento, deberan incluirse en una futura modificacion formal que, en
todo caso, no podra iniciarse hasta tanto no concluya el procedimiento de renovacion de la acreditacion actualmente en tramite con
la notificacion final del Ministerio competente.

Los autoinformes elaborados en el proceso de seguimiento de la titulacién dan cuenta de los cambios adoptados en la organizacién y
desarrollo del programa formativo, aunque no han dado cuenta exhaustiva del tratamiento de las recomendaciones recibidas en la
verificacion, como ha quedado expuesto anteriormente. En la FCT se han introducido ademas reformas buocraticas que tienden
hacia la agilizacion de los tramites, como el portafirmas electronico.

Con respecto a la FCT se da cuenta de acciones de mejora, pero sin especificar los resultados. En el CFM, en cambio, junto a las
acciones de mejora se da cuenta también de los logros obtenidos

Tanto estudiantes como en especial egresados y egresadas de la titulaciéon en ambos centros cuestionan el acierto de la ordenacion
de aspectos puntuales del programa formativo. Asi, demandan mas contenidos juridicos propios de Seguridad Social y Derecho
Tributario, asi como una persectiva mas practica en la docencia de algunos aspectos concretos esenciales para su desempefio
profesional mayoritario posterior, como todo lo que se refiere al disefio y confeccion de néminas.

Se aprecian problemas, en particular en la FCT con la gestién de las practicas externas. La asignacion de las plazas a los y las
estudiantes sufre retrasos considerables, por lo que muchos/as estudiantes se ven compelidos a autogestionarlas, no hay una
oferta global de todas las plazas, sino que suelen ofertarse en "paquetes" que no cubren toda la demanda yesto provoca también
que en ocasiones se solapen con calendario de clases, por lo que no es infrecuente que deban realizarse en periodo estival. El
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ndmero de plazas es escaso. La gestion a travésde la plataforma icaro no ha funcionado correctamente

En la FCT los estudiantes reclaman mas informacién sobre la posibilidad de incardinarse en programas de movilidad internacional,
que suele requerir la iniciativa del/ de la estudiante

En el CFM la gestion de las practicas es mejor valorada por sus estudiantes, que reciben ayuda del centro, a través de su jefatura
de estudios, para su gestion y que suelen contar con entidades del area de Osuna y su zona de influencia (donde se ubica el CFM).
En el CFM se apoya financieramente la movilidad internacional de sus estudiantes.

FCT: El asunto del idioma

Modificaciones:

FCT: Se deben mejorar todos los aspectos de la gestion de las practicas externas de la titulacion, comenzando por una oferta
suficiente para cubrir la demanda de matricula de la asignatura e incluyendo, entre otras circunstancias, la garantia de un calendario
de realizacion acorde con las previsiones de la planificacion de las ensefianzas prevista en la memoria verificada

FCT: Se debe mejorar la gestién de la movilidad internacional de la titulacion, garantizando informacion completa sobre destinos y

condiciones de los mismos

Recomendaciones:

Se recomienda analizsar, en el marco de las comisiones del SGCT, la pertinencia de realizar modificaciones puntuales de algunos
contenidos del plan de estudios, para incrementar la formacion en determinadas areas del Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social y del Derecho Tributario.

3.4. PROFESORADO

Se alcanza parcialmente

FCT: la plantilla docente es adecuada y se mantiene en lo sustancial. CFM: la plantilla docente presenta ciertas deficiencias en su
cualificacion, con especial referencia al porcentaje de doctores que a pesar de haberse incrementado sustancialmente se sitia en
torno al 20%..

En la FCT las modificaciones en la plantilla docente, no significativas, han incrementado la cualifcacion del PDI asignado al titulo. En
el CFM las modificaciones se concretan en el incremento leve del niUmero de profesores para atender las necesidades del programa
formativo, de acuerdo con lo previsto en la memoria de verificacion. En la FCT se han desarrollado actividades de fomento de la
innovacion docente, y parte del profesorado ha concurrido a convocatorias de acciones de mejora docente.

La problematica asociada al bajo nimero de doctores del CFM se ha intentado combatir, de acuerdo con lo sefalado en las
correspondientes audiencias, con la contratacion de nuevos profesores/as en quienes ya concurria la condicion de doctor o
doctora, y con la progresiva lectura de tesis doctorales por parte del PDI ya contratado en el CFM, cuya direccion intenta un trabajo
de concienciacion al respecto. No hay mecanismo retributivo para incentivar las tesis, pero la concurrencia de doctores en los
nuevos concursos excluye al resto, asi que eso atrae a nuevos doctores. Ademas muchos profesores no tienen la docencia como
ocupacion principal, lo que puede desinventivarles a leer la tesis, aunque también se les indica la pertinencia de concluir su
formacion investigadora.

En el CFM es muy elevado el porcentaje de PDI a tiempo parcial y sin vinculacién permanente, pero esto, a juicio del profesorado del
CFM presente en las audiencias de la visita de acreditacion, no produce inquietud en este colectio, pues lo regular es la renovacion
de las contrataciones y una escasa rotacion del profesorado, salvo por decisiéon propia del mismo.

En el curso de las audiencias los estudiantes muestran una satisfaccion general con la atencion recibida por parte del profesorado
en ambos centros, si bien sefialan haber percibido algun déficit de preparacion entre el PDI del CFM.

En relacion con la existencia de criterios de coordinacién docente, sefialan los responsables de la titulacion en la FCT que el
contacto diario entre el PDI es muy intenso porque son un centro relativamente pequefio. Las tareas de coordinacion se confian al
Decanato y la Direccion del Departamento a que pertenezca el profesorado. En el CFM la coordinacion también se realiza del mismo
modo, y con mayorrazén aun teniendo en cuenta su tamafo. No se han detectado problemas de solapamiento de contenidos entre
asignaturas, de cuya coordinacion se encarga la FCT, que realiza un examen anual de los proyectos docentes con esta finalidad.
Los estudiantes, en cambio, si manifiestan que se han producido problemas, siquiera sea puntuales, de coordinacion docente en
algunas asignaturas, como es el caso de psicologia y los egresados/as afiaden a éste el solapamiento de contenidos entre las
asiganturas Direccion estratégica de recursos humanos y Direccion y gestion de los recursos humanos.

Existen criterios formales de seleccion del profesorado para la asignacion de estudiantes como directores de su TFG.

Modificaciones:

Se debe acometer de manera sistematica una accion de mejora destinada a incrementar el porcentaje de docentes con el titulo de
doctor/a en particular en el CFM, en el marco de un plan de mejora de la titulacion correctamente estructurado, con identificacion de
responsables, indicadores de éxito, temporalizacion, etc
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Recomendaciones:
Se recomienda vigilar que no se produzcan supuestos de solpamiento de contenidos entre asignaturas, en particular en el caso de
las de area de psicologia y entre Direccion estratégica de recursos humanos y Direccion y gestion de los recursos humanos.

3.5.INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza parcialmente

FCT: las infraestructuras y recursos son adecuados y se han adaptado con mejoras. El edificio de la FCT es de nueva planta, tras
la habilitacion de centros universitario en el campus Pirotecnia. Se han podido constatar algunas quejas en relacion con los niveles
de insonorizacion de las aulas. La FCT comparte la biblioteca con la Facultad de Derecho, por lo que se beneficia de un activo de
grandisimo nivel en lo que se refiere a sus fondos bibliograficos. La atencion y las instalaciones de la biblioteca son muy buenas. El
profesorado de la titulacion no tiene la percepcion de que exista falta de espacio en la FCT y asegura no haber tenido que prescindir
de ninguna actividad formativa a causa de las instalaciones. El nimero y tamafio de los grupos no supone en este momento un
problema.

Se evidencia, y asi se ha recogido también en el autoinforme presentado por los responsables de la titulacion, la existencia de
problemas de coordinacién y relacion con los responsables de la Facultad de Derecho, con la que se comparte buena parte de las
instalaciones.

CFM: la s infraestrucutras son adecuadas y existen recursos aceptables, si bien se plantean problemas por las caracterisitcas del
edificio (histérico) que se han ido solventando, en particular en orden a su accesibilidad. El funcionamiento de la red wifi del Centro es
mejorable. Los estudiantes tienen una opinion positiva sobre las instalciones en general y sobre la biblioteca del CFM en particular
CFM. Su profesorado estan globalmente satisfecho con las instalaciones y afiade que proximamente (en el plazo de dos cursos
académicos) entrara en servicio un edificio adicional que cuenta ademas con una residencia.

En cuanto a los servicios de orientacién académica y profesional, la situacion diverge en los centros. En la FCT los servicios de
orientacion estan institucionalizados, existiendo mecanismos adecuados de orientacién académica para los nuevos matriculados y
para los estudiantes del titulo en general. Sin embargo, la valoracion de los mismo que hacen los estudiantes no es excesiva, pero
ha logrado incrementarse desde una nota inicial de 4,45 sobre 10 en el curso 2010/2011, hasta el 5,21 actual. En la correspondiente
audiencia se confirma que los estudiantes encuentran una orientacion mas eficaz por parte de su profesorado que de los servicios
que presta la Universidad. En cuanto a la valoraciéon con la atencion del PAS en general, la valoracion de los estudiantes es algo
mayor, pero se mantiene en niveles discretos (maximo 5,77 en el curso 2012/13). Se realizan jornadas de orientacion profesional
para estudiantes de la titulacion en la FCT.

En el CFM no existe un servicio de orientacion institucionalizado como tal, pues el tamafio del centro permite una atencion directa por

parte del PAS del mismo, que parece soportar una carga elevada de trabajo

Modificaciones:

FCT: Se debe comrprobar el nivel de aislamiento acustico de las aulas y, en su caso, solucionar los problemas que pudieran
persistir en la medida en que afecten al normal desarrollo de las actividades docentes

FCT. Se debe analizar, en el marco de las comisiones del SGCT, las causas de la baja satisfaccion de los estudiantes con los
servicios de orientacion académica y profesional y, en su caso, disefiar las acciones de mejora pertinentes en el marco de un plan
correctamente estructurado, con identificacion de responsables, establecimiento de indicadores, temporalizacion, etc

Recomendaciones:

CFM. Se recomienda mejorar el funcionamiento de la red wfi.

CFM. Se recomienda institucionalizar el servicio de orientacién académica y profesional de los estudiantes.

CFM: Se recomienda analizar, a través de los instrumentos previstos en el SGCT, si el PAS asignado al mismo contintia
garantizando un nivel de atencion adecuado, atendiendo a las competencias que asume, al numero de sus integrantes y al nimero
de estudiantes del titulo y del resto de titulaciones del CFM

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se alcanza

Las actividades formativas previstas, la metodologia y los sistemas de evaluacion de la memoria de la titulacion son adecuados y los
datos de resultados obtenidos corroboran que, en general, estan adquiriéndose las competencias y alcanzandose los resultados de
aprendizaje previstos para la titulacion en ambos centros, aunque existe una parca reflexién sobre estos aspectos en los informes

anuales dentro del procedimiento 11 del sistema de garantia interna de la calidad del titulo, compensada con un mas exhaustivo
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analisis cuantitavio por resultados e asignaturas con ocasion de la redaccion del autoinforme presentado a esta convocatoria de
renovacion de la acreditacion. Los estudiantes de ambos centros confirman en la audiencia correspondiente que el profesorado
cumple, en general y salvo supuestos puntuales, con las previsiones establecidas en la programacion previa publicada en las guias
o proyectos docentes. El PDI de la FCT considera que es factible la evaluacién continua con el niumero actual de estudiantes por
grupo, pero que sin duda el nimero de estudiantes por grupo la dificulta. Tanto el profesorado de la FCT como el del CFM
consideran que los estudiantes de la titulacion, con caracter general, estan adquiriendo las competencias propias de la misma. El
colectivo de PDI de ambos centros da cuenta de las opinones favorables que, en tal sentido, reciben del entorno profesional del
titulo, ya sea a través del colegio de graduados sociales, ya de lasempresas en las que realizan practicas externas y eventualmente
inician su desempefio profesional.

Los egresados y egresadas de la titulacion manifiestan en su audiencia la satisfaccion por haber cursado la titulacion y, en general,
consideran que se les ha formado en competencias adecuadas para el desearrollo profesional, sin perjuicio de reconocer la
posibilidad de que se mejore el plan de estudios en el sentido que se recoge en el punto 3 de este mismo informe provisional de
renovacion de la acreditacion.

Los respresentantes de las entidades empleadoras manifiestan una buena opinidon general de la formacion recibida por los
estudiantes de la titulaciéon en ambos centros, sin perjuicio de haber detectado, en ocasiones puntuales, algunas carencias en el
tratamiento de algunos aspectos, como la normativa fiscal, en el sentido que se recoge en el punto 3 de este mismo informe
provisional de renovacion de la acreditacién, pero su opinion en general es muy positiva.

Recomendaciones:

FCT. Se recomienda que se valore la pertinencia y posibilidad, en el seno de las comisiones del SGC y a partir, entre otros, de los
indicadores de satisfaccion pertinentes, de incrementar el nimero de grupos de docencia del Grado para garantizar que se
despliegan todas las metodologias docentes, actividades formativas y, en particular, sistemas de evaluacion con la debida atencion

a la evaluacion continua.

3.7.INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se alcanza parcialmente

Los indicadores relacionados con la satisfaccién con el programa formativo son adecuados con caracter general, aunque no
alcanzan niveles muy elevados y presentan siempre peores inidces en el caso de los y las estudiantes y adecuada la satisfaccion
de profesores, gestores y personal de administracion vinculado al titulo. En la FCT se ha desarrollado un esfuerzo, como
recomendaba el informe de seguimiento de enero de 2015, por realizar un comentario exhaustivo y desagregado de los distintos
indicadores disponibles, que se realiza en el informe de autoevaluacion, por lo que se entiende que se estan teniendo en cuenta esos
daros en la mejora del titulo. Con respecto al CFM hay datos muy destacables en positivo, aunque la posibilidad de alterar el
programa formativo como consecuencia de sus reflexiones no depende del centro, al venir condicionada la estrucutra del titulo por
su condicion de centros adscrito. Se carece de datos de la satisfaccion con el programa formativo por parte de egresados y
egresadas y de empleadores/as, si bien esta carencia se ha cubierto en el curso de las correspondientes audiencia de la visita del
proceso de acreditacion, como ha habido lugar a reflejar en otros apartados de este informe, ello no exime a la titulacién de obtener
todos los indicadores de satisfaccion previstos en el conjunto de procedimientos que contempla su SGC.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes sobre la actividad del profesorado son adecuados en ambos
centros, en la FCT, en una escala 1-5 su nivel mas alto fue 3,72 y el minimo (3,63), que se obtiene en el curso 2013/14, lo muestra
un descenso ligero. En el CFM la valoracion de la actividad docente del profesorado por los estudiantes es aun mas akta (3,57 en
2011/2012, 3,55/ en 2012/13 y 4,07 en 2013/14 ), con lo que la progresién resulta positiva. En cuanto a la satisfaccion con la
actuacion de los tutores de practicas externas, es muy elevada en la FCT y no existen datos por lo que respecta al CFM, lo que sus
responsables justifican en atencién a la cercania con respecto a las entidades y los tutores. En todo caso, en el curso de la
respectiva audiencia se pudo constatar, como quedo reflejado en el apartado 3 anterior, que los estudiantes del CFM estan mas
satisfechos en general con las condiciones en que se desarollan las practicas externas, sin que se hayan constatado quejas
particulares en relacion con los tutores/as.

Con respecto a los indicadores de satisfaccion con los servicios de orientacion, y como ya se ha recogido en el apartado 5 de este
mismo informe provisional de renovacién de la acreditacion, la valoracion de los estudiantes es discreta por lo que hace a la FCT.
Con respecto al CFM no existen datos y la orrientacién carece de la adecuada institucionalizacion, si bien el nivel de satisfaccion
general de los estudiantes con la actitud e implicacion del profesorado y el personal del centro, que es en quien esta recayendo esta
tarea, es elevado.

Por lo que se refiere a la evolucion de los indicadores académicos, es positiva, aunque mejorable en algunos aspectos, en ambos
centros. Asi, en la FCT, las tasa de rendimiento, eficiencia y éxito resultan adecuadas. La tasa de abandono inicial es baja (10,5%),,
pero es alta la tasa de abandono general con un valor de 27,49% en el curso 2013-14., lo que debe analizarse conjuntamente con
una baja la tasa de graduacion -(P01-101) en el curso 2012/13, primera promocion, fue del 8,57% y en el curso 2013/14, 13,57%.,
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habiéndose comprometido el 20,5% en la memoria-.El andlisis de la evolcuién de estos indicadores no ha dado lugar al planteamiento
de acciones de mejora, que resultan necesarias. Los responsables de la titulacion consideran que la razén de la baja tasa de
graduacién se encuentra en la exigencia de un nivel B1 de dominio de un idioma extranjero. Por ello se esta desarrollando un
proyecto con fondos de la Universidad con cursos de inglés organizados por el centro de idiomas, que se plantean articular a través
del plan de mejora de la titulacion. Incide también sobre la baja tasa de graduacion la pendencia de la superacion del TFG. La
audiencia con estudiantes de la titulacién sirvié para corroborar que el principal problema para el egreso de estudiantes es, sin
embargo, la pendencia de la acreditacion del nivel de conocimiento de lengua extranjera, con respecto al que reclaman la posibilidad
de cursarlo al tiempo que el resto de asignaturas de la titulacion. Esto sucede en el CFM, en el que se imparte idioma.

En el CFM llama la atencion la muy elevada tasa de abandono (del del 47,06% en el curso 2013/14), a pesar de una tasa de
eficiencia que en ese mismo curso alcanza el 100%. La posibilidad de que el abandono estuviera motivado por circunstancias socio-
economicas sobrevenidas, hizo que el CFM plantease un plan propio de becas de apoyo para los estudiantes con dificultades. Es
adecuada la tasa de rendimiento (69,44% en 2011/12 'y 75,09% en 2013/14).

En cuanto a los resultados sobre la empleabilidad del titulo no se dispone de estudios de empleabilidad, siendo la primera promocién
de egresados del curso 2012/13, no obstante se ofrecen razonamientos obtenidos de indicadores diferentes y del estudio que se
aporta realizado por la Universidad y el CFM ha encargado un informe sobre la repercusion del centro en su entorno socio-
econdémico, que reportara también datos, muy préximamente, sobre la empleabilidad de sus egresados y egresadas.

Por lo que se refiere a la valoracién sobre la sostenibilidad del titulo, la FCT realiza una justificacion adecuada, analizando la
procedencia del titulo y la demanda. En el CFM no se realiza dicha valoracion, lo que no implica que no sea posible concluirla
igualmente.

Modificaciones:

Se debe contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes implicados, y analizados en profundidad y
documentadamente, disefiar acciones de mejora para aquellos que ofrezcan resultados que lo hagan preciso, en el marco de un
Plan correctamente estructurado, con identificacion de responsables, indicadores, temporalizacion, etc, de tal modo que resulte
evaluable la consecucion de sus resultados en el seguimiento futuro de la titulacion.

Se deben completar los indicadores sobre empleabilidad de acuerdo con el procedimiento previsto en el SGCT.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme presentado, a las evidencias analizadas y a las audiencias realizadas durante la visita a la
Universidad, la Comisién de renovacion de la acreditacion emite este informe que podra contener modificaciones y
recomendaciones, que deben ser atendidas con el fin de garantizar los objetivos de la renovacion de la acreditacion.

Centro de Estudios Universitarios Francisco Maldonado: CFM,
Facultad de Ciencias del Trabajo: FCT

MODIFICACIONES:

CRITERIO 1:

CFM: Se deben corregir todas las divergencias entre la informacion publicada en la web sobre el titulo y la memoria verificada.
CFM: Se debe publicar de forma mas facilmente accesible informacion relevante para la titulacion

CFM: Se debe hacer public el SGC y sus resultados mas importantes

CRITERIO 2:
Se debe dar respuesta en un documento Unico (plan de mejora) a todas las cuestiones planteadas a lo largo de la verificacion
y seguimiento

CRITERIO 3:

FCT: Se deben mejorar todos los aspectos de la gestion de las practicas externas de la titulacion, comenzando por una oferta
suficiente para cubrir la demanda de matricula de la asignatura e incluyendo, entre otras circunstancias, la garantia de un
calendario de realizacion acorde con las previsiones de la planificacion de las ensefianzas prevista en la memoria verificada
FCT: Se debe mejorar la gestién de la movilidad internacional de la titulacion, garantizando informacion completa sobre
destinos y condiciones de los mismos.

CRITERIO 4:
Se debe acometer de manera sistematica una accion de mejora destinada a incrementar el porcentaje de docentes con el
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titulo de doctor/a en particular en el CFM, en el marco de un plan de mejora de la titulaciéon correctamente estructurado, con
identificacion de responsables, indicadores de éxito, temporalizacidn, etc.

CRITERIO 5:

FCT. Se debe comrprobar el nivel de aislamiento acustico de las aulas y, en su caso, solucionar los problemas que pudieran
persistir en la medida en que afecten al normal desarrollo de las actividades docentes.

FCT. Se debe analizar, en el marco de las comisiones del SGCT, las causas de la baja satisfaccion de los estudiantes con los
servicios de orientacién académica y profesional y, en su caso, disefiar las acciones de mejora pertinentes en el marco de un
plan correctamente estructurado, con identificacion de responsables, establecimiento de indicadores, temporalizacion, etc

RECOMENDACIONES:

CRITERIO 1:
FCT: se recomienda afadir a la informacion sobre el SGC que ya figura publicada en la web los principales indicadores del
titulo

CRITERIO 2:
Se recomienda incorporar a las comisiones del SGC a representates de grupos de interés externos a ka Unversidad

CRITERIO 3:

Se recomienda analizsar, en el marco de las comisiones del SGCT, la pertinencia de realizar modificaciones puntuales de
algunos contenidos del plan de estudios, para incrementar la formacién en determinadas areas del Derecho del Trabajo y de
la Seguridad Social y del Derecho Tributario.

CRITERIO 4:

Se recomienda vigilar que no se produzcan supuestos de solpamiento de contenidos entre asignaturas, en particular en el
caso de las de area de psicologia y entre Direccion estratégica de recursos humanos y Direccidon y gestion de los recursos
humanos.

CRITERIO 5:

CFM. Se recomienda mejorar el funcionamiento de la red wfi.

CFM. Se recomienda institucionalizar el servicio de orientacién académica y profesional de los estudiantes.

CFM: Se recomienda analizar, a través de los instrumentos previstos en el SGCT, si el PAS asignado al mismo continda
garantizando un nivel de atencién adecuado, atendiendo a las competencias que asume, al nimero de sus integrantes y al
numero de estudiantes del titulo y del resto de titulaciones del CFM.

CRITERIO 6:

FCT. Se recomienda que se valore la pertinencia y posibilidad, en el seno de las comisiones del SGC y a partir, entre otros, de
los indicadores de satisfaccion pertinentes, de incrementar el nimero de grupos de docencia del Grado para garantizar que se
despliegan todas las metodologias docentes, actividades formativas y, en particular, sistemas de evaluacién con la debida
atencién a la evaluacién continua

CRITERIO 7:

FCT y CFM. Se debe contar con indicadores de satisfaccidon significativos de todos los agentes implicados, y analizados en
profundidad y documentadamente, disefiar acciones de mejora para aquellos que ofrezcan resultados que lo hagan preciso,
en el marco de un Plan correctamente estructurado, con identificacion de responsables, indicadores, temporalizacién, etc, de
tal modo que resulte evaluable la consecusion de sus resultados en el seguiemiento futuro de la titulacion.

FCTy CFM. Se deben completar los indicadores sobre empleabilidad de acuerdo con el procedimiento previsto en el SGCT.

IMPORTANTES: El titulo debe presentar una modificacién a través de la aplicacién de oficializacion de titulos del Ministerio,
para actualizar la memoria verificada. Dicha modificacion no podra solicitarse hasta que el titulo reciba el informe de
renovacion de la acreditacion del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Se concede a la Universidad un plazo de 20 dias naturales, a contar desde el dia siguiente a la notificacion, para presentar
alegaciones al contenido de este informe provisional que seran sometidas a la consideracion de la Comisién de renovacion
de la acreditacion con el fin de que se elabore el informe final, de no recibirse alegaciones en el plazo indicado, este informe
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provisional sera elevado a final.

En Cérdoba, a 24 de junio de 2015

La Comision de renovacion de la acreditacion
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