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OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

OBJETIVOS:

El objetivo basico de esta asignatura es proporcionar al futuro graduado en FICO un
nivel

adecuado de conocimiento y comprension de la Direccion de Operaciones, de forma
que le

ayude a mejorar la toma de decisiones en su area de especializacion. Con esta
asignatura

se pretende dotar al alumno de una vision clara y general sobre la funcion de
Operaciones,

las principales areas que abarca y las técnicas y herramientas a emplear para la
resolucion

de problemas y la toma de decisiones. También se busca que entienda las distintas
formas

en que esta funcion puede contribuir a la competitividad y al éxito de las
organizaciones.

Se busca mostrar, mediante una vision sistémica de la empresa u organizacion, que
la

funcion de Operaciones esta en continua interaccion con las demas areas de la
empresay

que es necesario que dichas areas funcionen de forma coordinada e integrada para
la

consecucion de los objetivos generales de la organizacion.

Mostraremos el proceso de planificacion, programacion y control de la produccion,
dela

capacidad y de los inventarios en sus diferentes niveles temporales de decision
(largo,

medio, corto y muy corto plazo), teniendo presente un enfoque jerarquico e
integrador que

permita la coherencia entre los diferentes planes, ayudando a la toma de decisiones
en la

empresa.
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Bajo un enfoque de gestion de la calidad y de busqueda de la mejora continua,
abordaremos las distintas tendencias y enfoques de gestion existentes en el ambito
de la Direccion de Operaciones (personalizacion en masa, sostenibilidad, industria
4.0, ERP, JIT, Lean Production, Six sigma, etc.), basadas en una vision global de la
empresa y su entorno.

Se pretende, por tanto, ofrecer al alumno formacion, capacitacion y experiencia en
relacion

con la disciplina objeto de estudio y en los ambitos de empresas tanto
manufactureras

como de servicios, pero también motivarlo en el aprendizaje continuo de una
disciplina tan

dinamica y basica para las organizaciones. En esencia, que el estudiante pueda
desarrollar

las competencias y aptitudes necesarias para acometer con éxito el gjercicio
profesional de

manera responsable, bajo las premisas de la calidad, la sostenibilidad, el respeto
hacia las

personas y la satisfaccion del cliente.

Ademas, con los aspectos abordados en esta materia, se persigue favorecer el
razonamiento critico y una mayor capacidad de adaptacion a nuevas situaciones, lo
que

contribuira al desarrollo de la habilidad para la resolucion de problemas.

Los conocimientos acerca de las Operaciones de una organizacion contienen en si
mismos

un fundamento y caracter eminentemente practico que, junto a la metodologia que
se utiliza, posibilita y potencia la capacidad de poder llevar a cabo aplicaciones
practicas de

tales conocimientos en la realidad.

COMPETENCIAS:

Competencias especificas:

Ser capaz de identificar los aspectos basicos del area de operaciones de una

organizacion
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y comprender las diferencias entre los principales sistemas de produccion, asi como
su influencia e interrelaciones con otras areas, especialmente Finanzas vy
Contabilidad (E32)

Competencias genéricas:

Conocer y comprender los contextos en los que las areas de finanzas y contabilidad
interactuan con otras areas de conocimiento, con entornos legales, economicos,
eticos,

medioambientales publicos (G01)

Tener capacidad de organizar, coordinar y planificar actividades y tareas en una
organizacion (Go4)

Poseer competencias propias de los gestores de empresas y que suelen
demostrarse por

medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
(G19)

Tener motivacion por la calidad y la mejora continua (G22).

CONTENIDOS O BLOQUES TEMATICOS

BLOQUE I. El diseno del area de Operaciones: decisiones estrategicas
BLOQUE Il. La gestion del area de operaciones (Decisiones Tactico/Operativas)

BLOQUE lll. Enfoques especificos de Direccion de Operaciones

RELACION DETALLADA Y ORDENACION TEMPORAL DE LOS CONTENIDOS

Programa detallado del Temario de la Asignatura

BLOQUE I. El diseno del area de Operaciones: decisiones estrategicas

Tema 1. La Direccion de Operaciones: introduccion y Estrategia (4 horas)

Tema 2. El diseno del Subsistema de Operaciones: decisiones estratégicas (10 horas)
BLOQUE Il. La gestion del area de operaciones (Decisiones Tactico/Operativas)
Tema 3. Introduccion a la planificacion a medio y corto plazo (4 horas)

Tema 4. Gestion de inventarios (6 horas)
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Tema 5. La planificacion agregada y la programacion maestra (8 horas)

Tema 6. La planificacion de materiales (MRP) (8 horas)

Tema 7. La programacion a muy corto plazo (8 horas)

BLOQUE lll. Enfoques especificos de Direccion de Operaciones
Tema 8. La gestion de proyectos (8 horas)

Tema 9. La produccion ligera (Lean Production) (4 horas)

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases teodricas 60 horas (6 creditos)

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

a) Normativa reguladora de la evaluacion y calificacion de las asignaturas
https.//euosuna.org/images/archivos/estudios/NORMATIVA_REGULADORA_
EVALUACION .pdf

b) Criterios de Evaluacion Generales:
Atendiendo a lo estipulado en el articulo 8 de la Normativa Reguladora de la
Evaluacion y
Calificacion de las Asignaturas (NRECA), existiran dos formas de aprobar la
asignatura:
A. Por curso (evaluacion continua, solo en la primera convocatoria)
B. A traves del examen final
A. APROBADO POR CURSO
Asistencia del 80% a las clases
La calificacion final en este sistema de evaluacion se obtendra a partir de dos
pruebas
tedrico-practicas parciales (P1y P2), que se detallan en los parrafos siguientes.
- P1: Primera prueba parcial tedrico-practica sobre los cuatro primeros temas del
programa (T1 a T4, ambos inclusive).
- P2: Segunda prueba parcial teorico-practica sobre los cinco ultimos temas del

programa (T5 a T9, ambos inclusive).
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Estructura de las pruebas parciales P1y P2: cada una de las pruebas consistira en un
examen escrito que constara de dos partes:

a) Parte tedrica (40%): consistira en una bateria de preguntas de eleccion multiple,
generalmente con tres opciones posibles y una unica respuesta valida, sobre el
contenido

tedrico y practico de la asignatura. Las respuestas incorrectas puntuan negativo (por
cada pregunta erronea se restara 0,30 y por cada pregunta en blanco no puntuan).
b) Parte practica (60%). un conjunto de problemas a resolver, que pueden venir
acompanados por una bateria de preguntas cortas relativas al proceso de
resolucion, los resultados y su interpretacion.

La nota de cada prueba parcial se obtendra ponderando en un 40% la nota de la
parte tedrica y en un 60% la de la parte practica. Como condicion obligatoria para
realizar la media entre las partes teodrica y practica, se requiere alcanzar al menos un
3 sobre 10 tanto en la parte tedrica como en la parte practica. Si no se alcanza este
requisito, el alumno estara suspenso y no podra hacer media para el aprobado por
Curso.

Requisitos para poder realizar la segunda prueba parcial (P2); solo podran
presentarse a la

prueba parcial P2 aquellos estudiantes que hayan obtenido como minimo un 3 sobre
10, tanto en la parte tedrica como en la parte practica de la prueba parcial P1.

Para aprobar por curso, se habra de obtener al menos un 5 sobre 10 en el conjunto
de las dos pruebas, teniendo en cuenta que ambas tienen la misma ponderacion
(50%).

El estudiante que no supere la asignatura haciendo uso de este sistema de
evaluacion, se podra presentar al examen final de la primera convocatoria. Hay que
tener en cuenta que en segunda y tercera convocatorias el unico sistema de
evaluacion es el examen final, en el que se centra el siguiente apartado.

B. EXAMENES FINALES

Los examenes de la asignatura se dividen en dos partes, una de teoria y otra de
practica, que representaran el 40 y 60% respectivamente de la nota final. La parte
tedrica consistira

normalmente en una bateria de preguntas de eleccion multiple, generalmente con
tres opciones posibles y una unica respuesta valida, sobre el contenido tedrico y

practico de la asignatura. Las respuestas incorrectas puntuan negativo (por cada
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pregunta erronea se restara 0,30 y por cada pregunta en blanco no puntuan). La
parte practica suele constar de un conjunto de problemas a resolver, que pueden
venir acompanados por una bateria de preguntas cortas relativas al proceso de
resolucion, los resultados y su interpretacion.

Para aprobar es necesario obtener al menos un 5 en el examen, habiendo alcanzado,
ademas, al menos un 3 (sobre 10) en cada una de las dos partes del mismo (teoria 'y
practica). La nota global de este examen sera la calificacion final de la asignatura; no
se consideraran las notas de otras pruebas realizadas para la calificacion por curso.
En todo caso, la estructura definitiva de cada examen, asi como los criterios de
evaluacion, seran concretados cuando sea publicada la convocatoria

correspondiente.

c) Criterios de Evaluacion para alumnos con necesidades académicas
especiales

Los alumnos con necesidades académicas especiales tendran como sistema de
evaluacion el EXAMEN FINAL.
El examen de la asignatura se dividira en dos partes, una de teoria y otra de practica,
que representaran el 40 y 60% respectivamente de la nota final. La parte tedrica
consistira
normalmente en una bateria de preguntas de eleccion multiple, generalmente con
tres opciones posibles y una unica respuesta valida, sobre el contenido tedrico y
practico de la asignatura. Las respuestas incorrectas puntuan negativo (por cada
pregunta erronea se restara 0,30 y por cada pregunta en blanco no puntuan). La
parte practica suele constar de un conjunto de problemas a resolver, que pueden
venir acompanados por una bateria de preguntas cortas relativas al proceso de
resolucion, los resultados y su interpretacion.
Para aprobar es necesario obtener al menos un 5 en el examen. habiendo alcanzado,
ademas, al menos un 3 (sobre 10) en cada una de las dos partes del mismo (teoria 'y
practica). La nota global de este examen sera la calificacion final de la asignatura; no
se consideraran las notas de otras pruebas realizadas para la calificacion por curso.
En todo caso, la estructura definitiva de cada examen, asi como los criterios de
evaluacion, seran concretados cuando sea publicada la convocatoria

correspondiente.
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METODOLOGIA DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

Las clases tedrico-practicas y el uso del manual de la asignatura y la bibliografia
basica
recomendada, asi como del material publicado, son los elementos fundamentales
para la

preparacion de los contenidos.

HORARIOS DEL GRUPO DEL PROYECTO DOCENTE

https.//euosuna.org/index.php/es/planificacion-de-la-ensenanza-528

CALENDARIO DE EXAMENES

https.//euosuna.org/index.php/es/planificacion-de-la-ensenanza-528

TRIBUNALES ESPECIFICOS DE EVALUACION Y APELACION

Pendiente de Aprobacion

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Informacion Adicional

a) Basica

- Garrido-Vega, P., Sacristan-Diaz, M., Alfalla-Luque, R, Gonzalez-Zamora, MM,
Medina-Lopez, C. y Dominguez-Machuca, M. (2015) Fundamentos de Direccion de
Operaciones. Madrid: Pearson. ISBN: 978-84-205-6477-7

- Alfalla-Luque, R., Garcia-Sanchez, M2 R, Garrido-Vega, P., Gonzalez-Zamora, M2 M,
Yy

Sacristan-Diaz, M. (2008). Introduccion a la Direccion de Operaciones Tactico-

Operativa. Un
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Enfoque Practico. Madrid: Delta. ISBN: 84-96477-69-X

b) Complementaria

- Arias-Aranda, D., Minguela-Rata, B. (Coord.) (2018) Direccion de la produccion vy
operaciones. Decisiones estrategicas. Madrid: Ediciones Piramide. ISBN: 978-84-368-
3901-2

- Arias-Aranda, D., Minguela-Rata, B. (Coord.) (2024) Direccion de la produccion y
operaciones. Decisiones operativas. Madrid: Ediciones Piramide. ISBN: 978-84-368-
3011-1

- Bozarth, C. B. y Handfield, R. (2019). Introduction to Operations and Supply Chain
Management. Global Edition. (5th ed.). New York: Pearson.

- Dominguez Machuca, J. A, Garcia Gonzalez, S., Dominguez Machuca, M.A.,, Ruiz
Jiménez, A y Alvarez Gil, MJ. (1995a). Direccion de Operaciones: Aspectos
Estratégicos en la Produccion y los Servicios. Madrid: McGraw-Hill. ISBN: 84-481-
1848-

- Dominguez Machuca, J. A, Garcia Gonzalez, S., Dominguez Machuca, M.A.,, Ruiz
Jiménez, A. y Alvarez Gil, M.J. (1995b). Direccion de Operaciones: Aspectos Tacticos
y Operativos en la Produccion y los Servicios. Madrid: McGraw-Hill. ISBN: 84-481-
1803-0

- Foster, S.T., Sampson, S.E,, Wallin, C. y Webb, S\W. (2019). Managing Supply Chain
and

Operations: an integrative approach (2nd ed.). New York: Pearson.

- Heizer, J., Render, B. y Munson, C. (2021). Principios de Administracion de
Operaciones (1st ed.). Madrid: Pearson Educacion. ISBN: 9786073255486

- Heizer, J., Render, B. y Munson, C. (2023). Operations Management: Sustainability
and

Supply Chain Management (14th ed.). Pearson Education. ISBN: 9780137476442

- Hill, A. y Hill, T. (2018) Essential Operations Management (2nd ed.). New York: Red
Globe

Press.

- Jacobs, F. R. y Chase, R. B. (2019). Administracion de Operaciones. Produccion y
Cadena de Suministros (15th ed.). México: McGrawHill Education.

- Jacobs, F.R. y Chase, RB. (2022). Administracion de Operaciones. Produccion y
Cadena de

Suministros (162 ed.). México D.F.: McGraw Hill Interamericana. ISBN: 9781456293215
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- Krajewski, L.J., Malhotra, MK, y Ritzman, LP. (2019). Operations Management.
Processes

and Supply Chains (12th ed.). New York: Pearson Education.

- Maqgueira Marin, JM.; Moyano Fuentes, J.; Nunez-Cacho Utrilla, P., Maqueira Marin,
JL.

(2020): Estudio de casos en formato comic sobre decisiones estratégicas de
direccion de

operaciones. Ediciones Piramide, Madrid.

- Moyano Fuentes, J.; Sacristan Diaz, M.; Garrido Vega, P. (2010). Lean Production y
gestion de la cadena de suministro. El caso de la industria espanola de fabricacion
de equipos y

componentes para automocion. Aranzadi Thomson Reuters

- Nahmias, S. (2014). Analisis de la Produccion y las Operaciones. México: McGrawHill
Education.

- Saez Torrecilla, A; Fernandez, A.; Gutiérrez Diaz, G. (2009): Contabilidad de costes y
Contabilidad de gestion. 22 edicion McGraw-Hill/Interamericana de Espana.

- Schroeder, R.G., Meyer Goldstein, S. y Rungtusanatham, M.J. (2011). Administracion
de

Operaciones: conceptos y casos contemporaneos (52 ed.). México: McGraw-Hill.

- Slack, N. y Brandon-Jones, A. (2019). Operations Management (gth ed.). London, UK:

Pearson Education.

INFORMACION ADICIONAL
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