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OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

OBJETIVOS

- Proporcionar al alumno los conocimientos adecuados para que pueda
determinar la eficiencia de una empresa, basicamente a travées del estudio de su
productividad.

- Profundizar en las distintas vias que permiten la mejora de la productividad,
centrando la atencion en las técnicas de Estudio del Trabajo (Mejora de Métodos y
Estudios del Trabajo), técnicas que persiguen la mejora de la eficiencia a traves de
sistemas de reorganizacion del trabajo en todas sus facetas y a traves de métodos
de planificacion de las actividades (PERT).

- Estudio de los métodos para la planificacion, programacion y control de las
actividades.

CONOCIMIENTOS

C 04: Conoce los fundamentos y técnicas necesarias para la organizacion y la
direccion de empresas.

C 16: Conoce las tecnicas para realizar analisis y diagnosticos y la toma de decisiones
en materia de estructura organizativa, organizacion del trabajo, estudios de metodos
y tiempos de trabajo.

HABILIDADES Y DESTREZAS

HDO1: Maneja la expresion oral y escrita de la informacion técnica.

HDo2: Maneja la informacion con capacidad de analisis y sintesis.

HDo03: Aplica los conocimientos de informatica a las distintas materias objeto de
estudio.

HDo4: Utiliza el razonamiento critico y autocritico y el analisis comparado.

HDoO7: Ejecuta procesos organizacionales que permiten la mejora de los procesos
productivos en el seno de los equipos de trabajo y de la organizacion en general, el
bienestar del trabajador y su implicacion con la organizacion.

HDoQ: Planifica a partir de procesos logicos y disefa organigramas y manuales de
funciones.

COMPETENCIAS

COM 11. Confeccionar, aplicar e interpretar ratios de productividad; realizar
propuestas de mejora de métodos de trabajo y aplicar técnicas simples de estudio

de tiempos de trabajo
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COMz12: Prestar apoyo en materia de reclutamiento y seleccion de personal y disenar
programas de evaluacion del desempeno

COM13: Seleccionar y aplicar las técnicas de investigacion social en materia de
Recursos Humanos; elaborar informes y proponer alternativas en la politica de

Recursos Humanos

CONTENIDOS O BLOQUES TEMATICOS

TEMA 1: LA PRODUCCION Y LA PRODUCTIVIDAD

1. Definicion de Produccion y Productividad.

1.1. La formulacion de la productividad.

2. Justificacion del estudio de la Productividad.

3. Aumento de la Productividad.

3.1. Aumento de la productividad de los materiales, los terrenos y los edificios.
3.2. Aumento de la productividad de la mano de obra y de la maquinaria.

4. Factores que tienden a reducir la productividad y técnicas para incrementarla.
5. La productividad de los servicios.

TEMA 2: ESTUDIO DEL TRABAJO Y MEJORA DE LOS METODOS DE TRABAJO
1. Definicion del Estudio del Trabajo.

2. Caracteristicas del Estudio del trabajo.

3. Consideraciones generales para el Estudio del Trabajo.

4. Las técnicas y metodologias de Estudio del Trabajo.

5. Procedimiento basico para el Estudio del Trabajo

6. El registro de actividades

7. Tipos de Diagrama.

7.1. Tipos, simbologia y clasificacion de las actividades.

7.2. Clasificacion de los diagramas.

7.3. Diagrama de operaciones de proceso.

7.4. Diagrama de analisis de proceso.

7.5. Diagrama de actividades multiples.

7.6. Diagramas de circulacion.

7.6.1. Diagrama de recorrido.

7.6.2. Diagrama de hilos.
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7.7. Diagrama bimanual.

7.7.1. Fundamentos de la economia de movimientos.

7.8. Otras herramientas graficas.

TEMA 3: ESTUDIO DE TIEMPOS DE TRABAJO

1. Objetivos del estudio de tiempos.

2. Fases del estudio de tiempos.

3. Determinacion de los tiempos de trabajo: tiempos observados, tiempo basico,
tiempo seleccionado y tiempo tipo.

4. Suplementos.

4.1. Suplementos por contingencias y por descanso.

4.2. Otros suplementos.

5. Control de tiempo en el trabajo con maquinas.

5.1. Control de maquinaria, instalaciones vy utillaje.

TEMA 4: METODOS PARA LA PLANIFICACION, PROGRAMACION CONTROL DE
ACTIVIDADES

1. Introduccion.

2. Principios basicos del Pert.

3. Formacion de las redes.

4. Tiempos de las actividades.

5. Holguras de las actividades y camino critico.

6. El control de proyectos mediante el método Pert.

RELACION DETALLADA Y ORDENACION TEMPORAL DE LOS CONTENIDOS

Semana 1. Presentacion de la asignatura y principios basicos de la disciplina.
Semanas 2 a 6. Temas 1y 2 de la asignatura.

Semana 7. Prueba 1 de evaluacion continua.

Semanas 8 a 14. Temas 3y 4 de la asignatura.

Semana 15. Prueba 2 de evaluacion continua.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividad B Clases Teorico/ Practicas Horas 60

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

a) Normativa reguladora de la evaluacion y calificacion de las asignaturas
https.//euosuna.org/images/archivos/estudios/NORMATIVA_REGULADORA_
EVALUACION .pdf

b) Criterios de Evaluacion Generales:
Se proponen dos siguientes sistemas de evaluacion: (A) Evaluacion continua, y (B)
Examen Final.
(A) Evaluacion Continua
Su eleccion sera voluntaria para el alumnado y obligara a cumplir las siguientes
actividades:
(1) Trabajo en clase. Incluira la asistencia y participacion activa en clase.
Representa el 20% de la nota final de este sistema. Incluye:
a. Asistencia a clase. El alumnado debera asistir como minimo al 80% de las
clases para poder superar la asignatura por este sistema. Representa el 50% de la
valoracion de este apartado (1 punto sobre 10).
b. Resolucion de casos practicos en grupo. Los casos representan el eje sobre
el que se asentara la parte practica de la asignatura. Representa la mitad de la
valoracion de este apartado (1 punto sobre 10).
(2) Pruebas escritas. Se realizaran dos pruebas tedrico-practicas que supondran

un 80% de la nota final del sistema de evaluacion continua.

a. Prueba escrita 1. Supondra el 50% de la valoracion de este apartado (4 puntos
sobre 10).

b. Prueba escrita 2. Supondra el restante 50% de la valoracion (4 puntos sobre
10).

Para superar la asignatura por este sistema de evaluacion continua sera necesario
obtener un minimo de 1,5 puntos (sobre 4) en cada una de las pruebas anteriores.
La calificacion del alumnado sera la suma de las puntuaciones obtenidas en las

actividades previas (trabajo en clase y pruebas escritas). Para aprobar la asignatura
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por este sistema de evaluacion continua, el alumnado habra de obtener 5 0 mas
puntos sobre 10.

(B) Examen Final

Esta opcion va dirigida al alumnado que no haya superado la asignatura por
evaluacion continua. Consiste en la realizacion de un unico examen sobre los
contenidos tedricos y practicos incluidos en el temario. Para superar la asignatura
por este sistema se habra de obtener 5 o0 mas puntos sobre 10 en la prueba
correspondiente.

Elalumnado que no supere la asignatura en la primera convocatoria del cuatrimestre
(evaluacion continua o final), tendra que emplear este sistema de evaluacion de
examen final en las siguientes convocatorias relativas a un mismo curso academico.
Las fechas de realizacion de los examenes finales son las publicadas por la Escuela
Universitaria de Osuna. En ningun caso, salvo lo expresamente dispuesto en la
NORMATIVA REGULADORA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE ASIGNATURAS,

se realizara un examen o prueba fuera de las convocatorias oficiales.

c) Criterios de Evaluacion para alumnos con necesidades académicas
especiales

El alumnado que segun el Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de

Sevilla sean considerados como estudiantes con necesidades académicas

especiales seran evaluados atendiendo a los supuestos establecidos. Para acogerse

a este itinerario, el alumnado debe facilitar al profesorado la documentacion que

justifique tal circunstancia.

METODOLOGIA DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

La metodologia seguida por la docente para el desarrollo de la asignatura sera de
indole tedrico-practica. En caso de optar por la evaluacion continua, esto supondra:
a) La elaboracion y resolucion por parte del alumnado de las actividades y ejercicios
practicos propuestos por el profesorado.

b) La elaboracion individual de las pruebas que el profesorado planteara a lo largo

del curso.
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La dinamica metodologica habitual sera una exposicion breve de los conceptos mas
importantes de cada tema por parte del docente, tras la cual el alumnado planteara
las dudas que les hayan surgido, conceptos no comprendidos y cuantas
aclaraciones o ampliaciones de conceptos deseen. Esto implica, obviamente, que el
alumnado ha efectuado una lectura comprensiva del tema antes de la exposicion

por parte del profesorado.

HORARIOS DEL GRUPO DEL PROYECTO DOCENTE

https.//euosuna.org/index.php/es/planificacion-de-la-ensenanza-529

CALENDARIO DE EXAMENES

https.//euosuna.org/index.php/es/planificacion-de-la-ensenanza-529

TRIBUNALES ESPECIFICOS DE EVALUACION Y APELACION

Pendiente de Aprobacion

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Bibliografia Basica

Alvarez Fernandez, Carlos Javier: Organizacion del Trabajo. Modelos. Bubock
Publishing S.L., Madrid (2010)

Ballenato Prieto, G.: Gestion del tiempo: En busca de la Eficiencia. Piramide, Madrid
(2013)

Cuatrecasas, L y Peligros, C.: Lean management: La gestion eficiente de la realidad
empresarial. Delta publicaciones, Madrid (2013).

Cruelles Ruiz, José Agustin: Productividad Industrial: Métodos de trabajo, tiempos y
su aplicacion a la planificacion y la mejora continua. Marcombo, Barcelona, Zadecon,

Toledo (2013).
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Cruelles Ruiz, José Agustin: La fabrica de beneficios: Una guia para la productividad
industrial. Marcombo, Barcelona, Zadecon, Toledo (2012).

Cruelles Ruiz, Jose Agustin: Productividad en las tareas administrativas. Marcombo,
Barcelona Zadecon, Toledo (2012).

Cruelles Ruiz, José Agustin: Productividad e incentivos: COmo hacer que los tiempos
de fabricacion se cumplan. Marcombo, Barcelona Zadecon, Toledo (2012).

Cruelles Ruiz, José Agustin: Mejora de métodos y tiempos de fabricacion. Marcombo,
Barcelona Zadecon, Toledo (2012).

Goldratt, EM.: La meta. Un proceso de mejora continua. Diaz de Santos, Madrid
(2005).

Bibliografia Complementaria

Cruelles Ruiz, José Agustin: Despilfarro cero: La mejora continua a partir de la
medicion y la reduccion del despilfarro. Marcombo, Barcelona, Zadecon, Toledo
(2012).

Cruelles Ruiz, José Agustin: Stocks, procesos y direccion de operaciones: Conoce y
gestiona tu fabrica Marcombo, Barcelona, Zadecon, Toledo (2012).

Rodriguez Fernandez, M.: Procesos de trabajo. Teoria y casos practicos. Pearson,
Madrid (2007).

Romero, C.: Técnicas de programacion y control de proyectos. (2002).

Piramide. Santos, J: El lenguaje de las maquinas ;Como interpretarlo para mejorar su

eficiencia productiva? (2015). Piramide, Madrid.

INFORMACION ADICIONAL
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